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RESUMO |

O Sistema Unico de Saude desenvolve papel fundamental na consolidagéo da
cidadania e da democracia tao celebradas na Constituicdo Federal do Brasil. Em
virtude de sua importancia e por ser responsavel por receber a maior parte dos
usuarios da saude nacional, o SUS deve, por meio de seus gestores, estar atento
ao surgimento de novos desafios relacionados a saude. Tal dindmica impde a
necessidade de prover respostas rapidas e eficazes para os problemas. Nao ha
como enfrentar tais problemas sem a qualificacdo continua dos trabalhadores da
saude. A partir do panorama apresentado, este trabalho apresenta o processo
de implantagao pioneira do curso Técnico em Atendimento Pré-Hospitalar e do
curso Técnico de Apoio ao Acolhimento em Saude pela Escola de Saude Publica
do Ceara.
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ABSTRACT

The SUS plays a fundamental role in the consolidation of citizenship and
democracy so celebrated in the Federal Constitution of Brazil. Due to its
importance and being responsible for receiving the majority of users of national
health, the SUS must, through its managers, be alert to the emergence of new
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challenges related to health. Such dynamics impose the need to provide rapid
and effective responses to problems. There is no way to deal with such problems
without the continuous qualification of health workers. From the panorama
presented, this paper presents the pioneering implementation process of the Pre-
Hospital Care Technical Course and the Technical Course of Support to Health
Care by the School of Public Health of Ceara.

Keywords: Formation; Pre-hospital emergency care; host.

INTRODUGAO

Nas ultimas décadas ocorreram mudangas expressivas nas areas da
saude e da educagao. Com isso, observou-se, no ambito da formacéo técnica
de nivel médio, a necessidade de uma nova proposta curricular, orientada para
priorizar o desenvolvimento de competéncias profissionais que atendam ao perfil
da demanda atual do Sistema Unico de Saude (SUS), no que se refere as
mudangas cognitivas, técnicas, tecnoldgicas e organizacionais nas praticas de

atencao e do cuidado.

Nessa conjuntura, muitos cursos de formagéo técnica em saude para o
SUS e pelo SUS vém sendo implantados e desenvolvidos pelas Escolas
Técnicas de Saude do Pais, compreendendo todo o processo desencadeado a
partir do Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da Area da
Enfermagem (PROFAE), o qual impulsionou projetos e programas de formagao
para essa area nos anos 2000".

Mais recentemente, a Secretaria de Gestdo do Trabalho e Educacdo na
Saude (SGTES), criada em 2004, pelo Ministério da Saude (MS), toma a
experiéncia do PROFAE como modelo e oficializa em 2009, por meio da Portaria
n°® 3.189, o Programa de Formacgao de Profissionais de Nivel Médio para a Saude
(PROFAPS). A portaria incluiu novos perfis de formagdo, com expansao de
vagas, elaboracgéo de perfis de competéncias e de referenciais curriculares para
a formacgao de técnicos em varias areas da saude, inclusive na formagao Técnica
em Atendimento Pré-Hospitalar (TAPH) e no curso Técnico de Apoio ao
Acolhimento em Saude (TAAS)2.

Para o desenvolvimento do estudo, tomou-se como referéncia as
primeiras turmas do estado do Ceara e também do Brasil, que tiveram inicio no

ano de 2014 (janeiro - Acolhimento e agosto - Atendimento Pré-Hospitalar) e
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conclusédo no ano de 2016 (junho - Acolhimento e agosto - Atendimento Preé-

Hospitalar), realizadas pela Escola de Saude Publica do Ceara.

Foram analisadas duas formagdes técnicas desenvolvidas pela Escola
de Saude Publica do Estado do Ceara, sob o olhar do estudante/profissional e
da gestdo dos servigos de saude, considerando as etapas do processo de
formacgao, a matriz curricular em desenvolvimento, as metodologias de ensino-
aprendizagem e os resultados aplicados pelo profissional em suas praticas de
trabalho, na perspectiva da gestdo do trabalho em saude e da identidade

profissional dos egressos.

De acordo com a Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude,
esse tipo de formacdo deve ser feita a partir da vivéncia cotidiana dos
trabalhadores e leva em consideracdo os conhecimentos e as experiéncias de
pessoas e grupos. Propde que os processos de educagao dos trabalhadores de
saude sejam feitos a partir da problematizagcdo do processo de trabalho,
considerando as necessidades de formacdo e o desenvolvimento dos
trabalhadores. Tais processos de educagao permanente tém como objetivo

transformar as praticas profissionais e a propria organizagéo do trabalho?®.

E importante considerar que o Técnico em Atendimento Pré-Hospitalar
(TAPH) e o Técnico de Apoio ao Acolhimento em Saude (TAAS) ainda ndo séo
profissdes reconhecidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), n&o
estando inclusas na Classificagcao Brasileira de Ocupacéo (CBO).

Para a definicdo do objeto de estudo, foi levado em consideragdo o
pioneirismo do Estado do Ceara, por serem estas as primeiras formagdes. Desta
forma, urge uma analise desses cursos técnicos como forma de gerar respostas
a unidade formadora, aos profissionais estudantes, ao Ministério da Saude e a
comunidade como um todo, observando os processos formativos, atores
envolvidos e todas as etapas da formacao, dada a singularidade dos contextos

historicos, sociais e econdmicos em que se materializaram.

E fundamental compreender e avaliar como e o que a formagdo aporta
ao processo de trabalho do técnico, para situa-lo nos contextos em que atua*. E
necessario investigar as implicagdes da formacéo técnica para a estruturagéo

desses servicos na rede de atencao a saude. Na qual, apesar dos esforcos
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empreendidos nas trés esferas de gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS)
para oferecer elementos gerenciais e técnicos para uma nova forma de
planejamento e organizacdo do Sistema Unico de Saude nos estados e
municipios®, ainda sdo muitos os entraves para alguns setores, especificamente

a Urgéncia e Emergéncia do SAMU e o Acolhimento em Saude.

E necessario compreender como tais formacdes articulam, no processo
formativo, um conjunto de elementos mobilizadores do trabalho, da
aprendizagem e da cultura para fortalecer a identidade profissional dos sujeitos;
além de refletir como este estudante/profissional se percebe e é percebido pelo
sistema escola-servigo-comunidade no cenario politico-institucional, nos ambitos
local e nacional. Tais preocupacdes contribuem para elucidar questdes atuais
que apontam a necessidade de mudancas nas praticas destes profissionais, sem

que objetivamente se altere o processo de trabalho.

Assim, surgem os seguintes questionamentos: Como é feita a formagao
técnica desses profissionais? Qual a importancia destas formagdes técnicas
para a estruturacdo das agdes em saude no Estado do Ceara? Como o
estudante/profissional incorpora a formagdo técnica de atendimento pré-
hospitalar e de acolhimento em saude no desenvolvimento do seu processo de
trabalho? Qual o entendimento da gestao sobre o papel destes profissionais nas

praticas para a rede de atendimento ao usuario do SUS?

Neste sentido, pretende-se analisar o processo de formacgao técnica dos
cursos Técnico em Atendimento Pré-Hospitalar e Técnico de Apoio ao
Acolhimento em Saude, desenvolvidos pela Escola de Saude Publica do Estado

do Ceara.

METODO

Foi realizada uma pesquisa exploratéria descritiva de abordagem quali-
quantitativa, de 2014 a 2016. Participaram da pesquisa quarenta e um (41)
estudantes/profissionais egressos da primeira formagdo para Técnico em
Atendimento Pré-Hospitalar (TAPH) e para Técnico de Apoio ao Acolhimento em
Saude (TAAS), oferecidas pela Escola de Saude Publica do Ceara; seis (06)

gestores dos servicos de saude que acompanham o desenvolvimento das
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atividades laborais destes profissionais; o coordenador do projeto e a equipe

técnica pedagdgica envolvida.

Para pesquisa, primeiramente, foi realizada uma analise dos
documentos relacionados ao curso técnico; a formacao técnica - diretrizes e
orientagdes; leis regulamentadoras; Politicas de Atengdo Basica, Urgéncia e
Emergéncia; Acolhimento em Saude; Plano Politico Pedagodgico (PPP) da ESP-
CE; diario de classe; plano de curso; Manual do Curso; Manual do Estagio;
Relatérios de Gestao 2011/2014 e Relatorio da Formagao Técnica.

Foram aplicados questionarios aos estudantes/profissionais egressos da
primeira formagao e entrevistas abertas com gestores e coordenador da equipe
técnica-pedagogica envolvida no projeto. As entrevistas foram sistematizadas
pela analise de discurso associada aos sentidos das falas e seu significado no
processo formativo®. Os questionarios foram sistematizados em uma planilha de
dados e analisados com base na estratégia descritiva, depois foram articulados

aos dados qualitativos e a analise documental.

Por se tratar de um estudo com dados de seres humanos, segue as
disposicdes da Resolugdo n°® 466/12 do Conselho Nacional de Saude’ Sua
realizacdo foi autorizada pelo Comité de Etica e Pesquisa da ESP/CE, com
Numero do Parecer: 1.481.617.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apods a analise, foram apresentados os principais temas que norteiam as
discussoes deste estudo. Foi de suma importancia abordar a caracterizagao dos
estudantes/profissionais egressos, identidade profissional e processos
formativos, curriculos formativos, processos de trabalho e regulamentacéo da

profissao.
Caracterizagcao dos estudantes/profissionais egressos

A amostra ndo pretende expressar representatividade estatistica do
universo pesquisado. Ao contrario, definida intencionalmente, reune elementos
da fala e dos significados emitidos e representagbes coletivas sobre um

determinado tema ou objeto.
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Verifica-se diferencga entre os sexos. No caso do TAAS, dezesseis (16)
dos entrevistados sdo do sexo feminino e 01 (um) do masculino. Em relagéo aos
entrevistados do TAPH, os dezessete (17) sdo do sexo masculino (100%). No
TAPH, isso se explica devido ao sexo masculino ser uma condigdo para cargos
que requerem mais desgastes e esforgos fisicos, como cargos de socorristas e
condutores de ambulancia do SAMU. O perfil operacional da funcédo seria o

indicativo para esse resultado quanto ao sexo.

Esses dados podem estar relacionados com o cuidado em saude
relacionado ao feminino. Tal panorama se construiu devido aos “antecedentes
morais e sociais” das primeiras mulheres que prestavam cuidados por meio da

caridade e religiosidade.

As profissdes da saude sao vistas como predominantemente femininas,
constituiram-se em tema de discussdo que ainda nao se difundiu de maneira
ampla na profisséo e ndo esta presente nos curriculos. Esta omissdo em discutir
o feminino e nao abrir espaco para uma analise critica sobre a mulher no
contexto social/econdmico/politico/cultural tem sido uma das formas pelas quais

se garante a reprodugao da desigualdade e da discriminagao.

Deste modo, buscando entender melhor os elementos que compuseram
os cursos TAAS e TAPH, buscou-se tragar um perfil dos estudantes, a fim de
entender com mais propriedade a conformacdo dada durante o processo

formativo.

Quanto a distribuicdo dos entrevistados do curso TAAS, observou-se que
seis (06) pessoas estavam na faixa etaria de 31 a 40 anos; nove (09) na faixa de
41 a 50 anos; e duas (02) pessoas na faixa acima de 51 anos.

Quanto aos entrevistados do curso TAPH, um (01) individuo fazia parte da
faixa compreendida entre 20 a 30 anos; dez (10) entre 31 a 40 anos; trés (03)
pessoas com idades entre 41 a 50 anos; e trés (03) pessoas acima de 51 anos.

As turmas pertenciam a uma faixa etaria formada predominantemente por
jovens adultos. Ha concentracao nas faixas de 41 a 50 anos no TAAS e na de
31 a 40 anos no TAPH. Percebe-se que, no caso do TAPH, o publico é mais
jovem, tendo uma relagédo direta com a propria expansao recente do SAMU,

composto por profissionais em sua maioria jovens.
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Curriculo e Formacgao dos cursos Técnico de Apoio ao Acolhimento em

Saude e Técnico em Atendimento Pré-Hospitalar

O Programa de Formagao do TAAS foi estruturado em quatro médulos:
um contextual basico, comum as formagdes, e trés especificos. Cada mddulo
encontra-se organizado em unidades didaticas constituidas por uma

competéncia que deve ser desenvolvida pelo TAASS.

O escopo desta formagdo foi embasado considerando a situagéo de
trabalho, a visdo de empregadores e profissionais acerca do acolhimento, bem
como a partir de experiéncias registradas durante as discussdes sistematicas
realizadas durante a AST e no decorrer da elaboracdo das competéncias. O
programa de formagao proposto visa formar pessoas capazes de responder aos
desafios de constituicdo de um novo modelo assistencial que seja universal,

integral e equanime®.

O que se observa, de acordo com o0s egressos, € que a formagéao
possibilita 0 desenvolvimento de habilidades tedrico-praticas suficientes para a
profissdo do TAAS (100%), (Quadro 1).

QUADRO 1- Quanto ao curso - Técnico de Apoio ao Acolhimento em Saude
Fonte: TAAS

?;)tg:rsn";:fg 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
En? i;gﬂrc‘:f 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2[]?;53;? 11,80% 17,70% 5,90% 11,80% 0,00%
3;)] e?]‘;r;fg;‘fg 88,20% 82,30% 94,10% 88,20% 100,00%

Fonte: propria autoria

Tais informagdes corroboram com a visdo de um dos gestores

ouvidos durante a pesquisa:

“curriculo amplo, capaz de garantir um aporte teérico-pratico para atuar

na mediagéo atengéo-usuario” (GESTOR 1).
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Os resultados coadunam com a proposta metodolégica da ESP-CE,
instituicdo que trabalha com competéncias, abordando Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes (CHA), sendo que seus alunos sédo avaliados durante a

formacao mediante o alcance de competéncias.

Esses curriculos tém caracteristicas especificas, centrados no
estudante, enfatizando o desenvolvimento de competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) e baseados em problemas ou casos. Pode-se utilizar a
Matriz de Competéncia como uma ferramenta de planejamento curricular. Para
cada competéncia sdo elaborados objetivos de aprendizagem - cognitivos, de
habilidades e atitudinais, relacionando-os com um conjunto de estratégias

educacionais e com a carga horaria estimada®.

O Programa de Formagdo Técnica em Atendimento Pré-Hospitalar
(TAPH) também €& composto por quatro mddulos, com suas peculiaridades,
sendo um contextual basico, acessivel a outras formacgdes técnicas, e trés
especificos, esquematizados em 25 unidades didaticas compostas por um
conjunto de 24 competéncias gerais e especificas. Sao necessarios
conhecimentos de Anatomia, Fisiologia, Farmacologia, Psicologia, além do
desenvolvimento de habilidades psicomotoras e perceptuais, bem como a

adocao de um comportamento socioafetivo'©.

De acordo com a fala de um dos gestores do curso, os conhecimentos e

habilidades que o mesmo proporciona sao os seguintes:

“ferramentas do trabalho em equipe; principios de anatomia e fisiologia
em cuidados pré-hospitalares; principios de farmacologia, a
administracdo de medicamentos e o0s cuidados pré-hospitalares;
avaliar a cena de acordo com os principios da cinematica do trauma;
meétodos de avaliagdo da condigao clinica; principios de anatomia e
fisiologia em cuidados pré-hospitalares; estabelecer relagdo entre os
principios de farmacologia, a administragdo de medicamentos e os
cuidados pré-hospitalares; principios de urgéncias clinicas,
cardiolégicas e obstétricas; identificar as pessoas que necessitam de
cuidados de reanimagdo; técnicas de transporte das vitimas;

assisténcia as pessoas vitimas de trauma” (GESTOR 1).
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Espera-se que este profissional venha fortalecer o SAMU, contribuindo
decisivamente para a redugcédo de mortes e sequelas decorrentes de acidentes,

traumas e violéncias'°.

Observa-se que, de acordo com os egressos, a formacéao foi efetiva para
capacita-los como técnicos na area pré-hospitalar, segundo 100% dos
entrevistados. No entanto, quanto as metodologias utilizadas e curriculo do
curso, percebeu-se que os mesmos nao foram completamente efetivos na viséo
dos alunos, o que demonstra uma certa insatisfacdo quanto a estrutura e

funcionamento do curso, (Quadro 2).

QUADRO 2 - Quanto ao curso Técnico de Atendimento Pré-Hospitalar - TAPH

Ot:)glifl‘l’gfeo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%
11-m1? i;gﬁf:‘io 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2;510553520 0,00% 23,50% 17,70% 23,50% 17,70%
3})1;(::32;?;’ 100,00% 76,50% 82,30% 76,50% 82.30%

Fonte: propria autoria

Atitudes e comportamentos sao essenciais ao exercicio da profissao, tais
como demonstrar organizagao, responsabilidade, ética, respeito, flexibilidade,
criatividade, iniciativa, interesse pelo desenvolvimento pessoa e profissional,
facilidade de adaptagdo as mudangas tecnoldgicas, capacidade de previsao,
espirito de trabalho em equipe, raciocinio légico, resolubilidade de problemas,
adogao de comportamento saudavel e, principalmente, acolher adequadamente o

usuario, prestando-lhe atendimento com qualidade™°.

O TAPH apresenta uma formacgao cultural que propicie a abertura para o
mundo e sua diversidade cultural, o conhecimento das riquezas e herancgas
culturais, a capacidade de se situar em relacdo aos diferentes temas da saude e
significados individuais e coletivos, e conhecer as matrizes relativas ao

desenvolvimento do bem-estar fisico, psiquico, afetivo, social e intelectual®.
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Identidade Profissional e processos formativos dos cursos TAAS e TAPH

Ao analisarmos os cursos TAAS e TAPH, verificamos a relevancia da
construgdo e afirmagdo das identidades profissionais de cada uma das

formacgdes, a partir dos proprios processos formativos.

O Técnico de Apoio ao Acolhimento em Saude (TAAS) tem como
atribuicdo acolher os usuarios no ambiente das Unidades de Saude e
comunidade, encaminhando, monitorando e avaliando a sua mobilidade na rede
de cuidados em saude. A margem de autonomia desse profissional é
considerada média, uma vez que pode tomar decisbes com relagdo ao seu
trabalho, mas devera sempre submeté-las a apreciagdo do gestor do servico e
de profissionais de nivel superior a que esteja vinculado na instituicdo de

atuacgdo’°.

De acordo com o Quadro 3, para os egressos do TAAS, ha um
autorreconhecimento durante o processo formativo como técnico da area
(94,1%). No entanto, apenas 35,3% apontam um reconhecimento por parte da

gestao.

QUADRO 3- Quanto a identidade profissional — TAAS

0- Discordo

) Discorde 0,00% 0,00% 0,00% 5.90% 5,90%
tn?';gﬁ::‘f 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2-
Concordo 11,80% 11,80% 5,.90% 29.40% 58,80%
um pouco
3-
Concordo 88,20% 88,20% 94,10% 64,70% 35,30%
plenamente

Fonte: propria autoria

Os dados acima apresentados corroboram com a fala de uma das

gestoras do Curso:

“a gestdo precisa ‘abracar’ mais a proposta da formagdo do

acolhimento em saude. (...) é necessario pensar em praticas que
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envolvam mais o0s servigos, tanto gestao como os demais profissionais”
(GESTOR 2).

Em relagao a identidade profissional e aos processos formativos, o TAPH
€ um profissional da area de saude, de nivel médio, integrante da equipe de
atendimento de urgéncia e emergéncia pré-hospitalar. Esta vinculado ao Servigo
de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU). Pelo fato de o atendimento pré-
hospitalar ndo se constituir especialidade apenas das areas médica ou de
enfermagem, constata-se uma grande proliferacdo de cursos de preparagao
para o SAMU™,

O reconhecimento desses profissionais formados (TAAS e TAPH), por
parte da gestao, é ainda visto como um desafio na perspectiva dos processos de
trabalho em saude. De acordo com a analise das respostas contidas no Quadro
4. Para os egressos do TAPH, ha um autorreconhecimento durante o processo
formativo como técnico da area (93,7%), porém, apenas 25% apontam um

reconhecimento por parte da gestao.

QUADRO 4- Quanto a identidade profissional -Técnico de Atendimento Pré-
Hospitalar -TAPH

?;f;ifn";’,i‘f;’ 0,00% 0,00% 0,00% 6,30% 25,00%
tn? ';33{3? 0,00% 0,00% 0,00% 12,50% 12,50%
2-
Concordo 6,30% 18,80% 0,00% 43,80% 37,50%
um pouco
3-
Concordo 93,70% 81,20% 100,00% 37,40% 25,00%
plenamente

Fonte: Propria autoria

Percebe-se que o processo de identidade profissional sera dado por
acomodacgao da categoria ou por enfrentamento, uma vez que se faz necessario

o pertencimento a um grupo para o fortalecimento deste.

No caso do TAPH, percebe-se muito a questdo do enfrentamento e, no
caso do TAAS, uma acomodacao. O primeiro caso o é o reflexo do pertencimento
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deles a um grupo, no caso o SAMU, no qual eles se sentem fortalecidos por ja
possuirem uma pratica estabelecida e reconhecida enquanto socorristas. No
segundo caso, os profissionais ndo percebem saidas e estratégias para que o
acolhimento seja visto como uma atividade a ser realizada por um profissional
técnico especifico, pois em suas realidades de trabalho (unidades basicas de
saude) geralmente essa atividade é realizada informalmente por varios
profissionais, desde administrativos até profissionais da saude.

O TAAS, diferentemente do TAPH, ndo possui uma pratica estabelecida
voltada para o acolhimento, pois sdo um grupo heterogéneo em termos de
fungdes exercidas, vé-se desde uma recepcionista a um técnico de enfermagem.

O trabalho é perpassado pela complexidade, heterogeneidade e
fragmentagao'. A complexidade é decorrente tanto da diversidade das
ocupacgoes e dos profissionais que compdem este campo, dos usuarios, das
tecnologias empregadas nos servigos, das relagdes sociais estabelecidas e dos
diferentes espacos de trabalho. E heterogéneo, & medida que revela a
diversidade dos varios processos de trabalhos existentes nas instituicdes de
saude, a sua propria organicidade e funcionalidade. A fragmentagao presente no
trabalho em saude aponta em varias diregoes, tais como separagao entre o fazer
e o pensar, fragmentagcdo técnica, operacional e fragmentagdo social,
estabelecendo, portanto, as relagcdes de hierarquias e divisdo presentes entre as

areas profissionais.

Sobre este aspecto, Vieira e Chinelli'? discutem as consequéncias
perversas desse processo de trabalho sobre as condigdes de vida dos
trabalhadores. Dialogam com interpretagdes que enfatizam a redefinicdo da
relacdo trabalhador-usuario como fundamentais para conversao da lbgica
espoliativa do trabalho. Parte-se do ponto de vista do trabalhador, buscando
compreender que o cotidiano laboral, bem como as politicas e programas
voltados para o trabalho e para a educagao na saude, expressa a ideologia e a

cultura instavel e fragmentaria do “novo capitalismo”.

As autoras fazem uma abordagem critica do conceito de competéncias,
em fungdo de sua estreita relagcdo com o modelo flexivel de organizagdo do
trabalho, com as novas formas de gestdo e com as demandas de formacao,

associando-as as questdes culturais e ideoldgicas, com base na autoconstrugao
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do trabalhador colaborador e solidario, em detrimento da construgdo subjetiva
de sua identidade profissional?.

Processos de Trabalho dos Cursos Técnicos de TAAS e TAPH

A funcao do técnico de apoio ao acolhimento em saude (TAAS) consiste,
dentre outras, em receber e informar o usuario, organizar o fluxo de atendimento
nos ambientes de saude, realizar encaminhamentos resolutivos, praticar a
relacdo de ajuda, apoiar a intervengdo em situagéo de risco e vulnerabilidade,
atuar em processos de melhoramento do trabalho e realizar trabalhos em equipe.
Alguns resultados do trabalho desse profissional se concretizam na relagédo com
a equipe, usuarios, familiares e cidadaos, por meio de informacdes claras e
compreensiveis, encaminhamentos resolutos, monitoramento e avaliagdo da

mobilidade dos usuarios°.

O acolhimento guarda relagédo direta com a organizagéo do processo de
trabalho que promove 0 acesso aos servigos, mas que, em muitas praticas, ainda
€ organizado burocraticamente com base nas filas por ordem de chegada,
impondo um processo de exclusdo e descumprindo um dos principios

fundamentais do Sistema Unico de Saude — a universalidade da atencéo.

A relevancia socialmente construida acerca de uma determinada funcao
se fortalece a partir de diferentes fatores. Um destes, dos mais importantes, é a
opinido positiva por parte dos gestores acerca daquele fazer. Dados desta
pesquisa mostraram que boa parte dos estudantes do TAAS destacaram o nao
reconhecimento por parte da gestdo quanto ao trabalho realizado (41,1%) e por

parte dos técnicos de nivel superior (52,9%).

A fala de um dos gestores do TAAS explica sobre o reconhecimento por

parte dos técnicos de nivel superior:

“eles nao tém conhecimento necessario para tal reconhecimento’
(GESTOR 2).

Quanto aos gestores do TAPH, ha uma visdo mais positiva com relagéo

ao reconhecimento por parte dos técnicos de nivel superior:

“reconhecimento que estes profissionais sao devidamente habilitados
para realizar intervengdo necessaria aos pacientes em situagées de
urgéncia e emergéncia” (GESTOR 1).
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Relativamente a descricdo do trabalho do TAAS, foram listadas as
seguintes tarefas: receber, comunicar e informar o usuario; identificar casos de
risco e vulnerabilidade; avaliar a mobilidade dos usuarios nas redes
assistenciais; contribuir na melhoria da ambiéncia, mapeando condi¢cbes
inadequadas; participar do planejamento e organizacdo do processo de
acolhimento; promover habitos saudaveis de vida; avaliar € monitorar o

acolhimento®.

O técnico de apoio ao acolhimento em saude (TAAS) exerce suas
atividades nos servigos publicos e privados de saude e nas organizagdes nao
governamentais e filantrépicas, destinadas a prestagao de servigos a populagéo,
atuando em unidades de saude no nivel de atengdo basica, secundaria e

terciaria®.

As condicdes de realizagao das atividades variam conforme as condi¢cdes
de cada territorio, comunidades e servigos, com autonomia na execugao de suas
tarefas, necessitando atuar com os setores relacionados ao seu fazer
profissional para tomada de decisdo. O TAAS esta sujeito a riscos fisicos,
psicoldgicos, bioldgicos e ergonémicos, dependendo das caracteristicas de seu
ambiente de atuagao®.

Em relagao aos processos de trabalho do curso TAPH, o profissional deve
apresentar a competéncia de ser capaz de intervir nos locais de acidente e em
situagbes especiais que demandam a necessidade de atendimento pré-
hospitalar. Além disso, trabalhar em equipe, demonstrando habilidades de
comunicacao, iniciativa, empatia, assim como a capacidade de reacao rapida e
adequada as situacdes. Para exercicio da profissao, ha a necessidade de

equilibrio emocional, autocontrole e disposigéo para cumprir agdes orientadas’®.

O TAPH realiza atendimento pré-hospitalar. Relativamente a descricdo do
seu trabalho, foram listadas 12 tarefas: receber o plantdo; realizar a inspecéo do
material, equipamento e veiculo; atender a chamada; avaliar a cena; avaliar o
estado da vitima; realizar intervencéo de suporte basico, auxiliando no Suporte
Avancado de Vida; transportar a vitima com seguranga; transferir a vitima ao
centro receptor; encaminhar material para esterilizacao e descarte; encaminhar
o veiculo para limpeza; passar o plantdo e apoiar os colegas no periodo de

estagio’®.
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Regulamentagao da Profissao dos Cursos Técnicos de TAAS e TAPH

A mudanga de paradigma na formagao dos trabalhadores do SUS por
meio do curriculo baseado em competéncias sera de enorme importancia.
Estima-se que com a execugao dessa formacgao, deveras criteriosa, atinjam-se
os niveis de exceléncia do trabalho.

A importancia do processo de formagdo por competéncias na area
Técnica de Acolhimento em Saude e Atendimento Pré-Hospitalar contribuira

significativamente para mudangas positivas no processo de trabalho no SUS.

Todavia, € necessario refletir acerca da abordagem critica do conceito de
competéncias, em funcdo de sua estreita relagcdo com o modelo flexivel de
organizacao do trabalho, com as novas formas de gestdo e com as demandas
de formagdo, associando-as as questdes cultural e ideolégica, com base na
autoconstrugdo do trabalhador colaborador e solidario, em detrimento da
construgdo subjetiva de sua identidade profissional. Como contraponto,
apresenta-se o conceito de qualificacio profissional como construcéo historica e
social, explicitando suas convergéncias a partir de uma perspectiva que néo
dissocia a organizagéo, a gestao e as praticas de trabalho e autoconstru¢do da
subjetividade dos trabalhadores’?.

Deve se levar em conta o trabalho na sua forma precarizada, flexibilizada
e terceirizada. As nogdes de tempo, espaco e producao sao afetadas, uma vez
que se produz mais com menos trabalhadores, mediante a incorporacao
tecnoldgica e a indefinicdo do fazer, afetando assim a organizagdo do processo
de trabalho dos profissionais.

A qualificagao é fundamental para os processos de formagao em seus
mais diversos aspectos, tendo como ponto basilar a finalidade fundamental do
processo educativo ou vista como forma de mediagcdo entre as praticas
pedagogicas e as relagdes de trabalho. A qualificagdo permite a incluséo de
trajetdrias individuais e coletivas dos trabalhadores na analise das relagbes de
trabalho e emprego, numa dimensdo importante na definicdo de coletivos,
identidades e interesses.

Assim, elementos objetivos e subjetivos conformam o processo formativo,
devendo os educandos assenhorarem-se desse processo, agindo ativamente na

luta pela propria qualificagao. A construgao de sua profissdo, de sua visibilidade
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social e o consequente fortalecimento do TAAS e TAPH enquanto categorias
profissional dependem disso.

De acordo com o MTE (2010)"3, os fundamentos para regulamentagéo
profissional apresentam os seguintes pontos: deve ser feita por meio de lei de
iniciativa do Congresso Nacional; € recomendavel que haja o reconhecimento da
ocupacao pela Classificacdo Brasileira de Ocupagdes - CBO; o exercicio da
profissdo deve ser vinculado ao interesse publico; e deve haver condicbes para
fiscalizagdo do exercicio profissional.

Nesta pesquisa, podemos afirmar que tanto TAAS quanto TAPH sao
unanimes em apontar como positivo o impacto que a regulamentacéo

profissional traz para os mesmos enquanto técnicos.

Quanto a profissédo, 94,10% dos estudantes do TAAS afirmaram que: 1. a
regulamentagdo permite reivindicar interesses individuais e coletivos; 2. a
regulamentagcdo da profissdo facilita a construgdo e/ou consolidagdo da
identidade profissional do técnico de apoio ao acolhimento em saude; 3. a
regulamentacao da profissdo oferece condi¢gdes ao profissional para reivindicar
e estruturar uma carreira; a regulamentacéo da profissdo pode assegurar maior
reconhecimento e autonomia das atividades do técnico de apoio ao acolhimento
em saude. Portanto, verifica-se o quanto os estudantes/profissionais

reconhecem a importancia da regulamentacgao de sua profissao.

Quanto a regulamentagao profissional do TAPH, os resultados foram
semelhantes: a totalidade de entrevistados, 100%, afirmou que a
regulamentacao da profissdo possibilita um maior reconhecimento social do
técnico de atendimento pré-hospitalar; 93,5% afirmaram que a regulamentacao
permite reivindicar interesses individuais e coletivos; e, novamente, 100% dos
entrevistados disseram que a regulamentacao da profissao facilita a construgao
e/ou consolidacao da identidade profissional do técnico de apoio ao acolhimento

em saude.

Gestores tanto do TAAS quanto do TAPH corroboram com a visao dos

egressos dos cursos e a importancia da regulamentagao profissional:

“Sim, para formalizar um campo de atuacao, sistematizando praticas e
saberes, garantindo o “posto’do profissional na estrutura das unidades
de saude” (GESTOR 1 TAAS).
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“Sim, para valorizagdo profissional e respaldo para realizar

procedimentos especificos deste profissional” (GESTOR 1 TAPH).

Embora se admita a possibilidade de a construgdo subjetiva do
trabalhador passar contemporaneamente por outros espacgos de pertencimento,
o trabalho, seu lugar na sociedade e o sentido que |he é atribuido continuam
sendo a dimens&o central da constituicdo do sujeito, ao considerar que, na maior
parte dos casos, os trabalhadores se esforcam para fazer o melhor e esperam
que essa contribuicdo seja reconhecida. No entanto, a auséncia desse retorno
resulta em sofrimento, devido a desestabilizacao do referencial em que se apoia
a subjetividade2.

Entender a histéria da educacdo dos trabalhadores da saude,
especialmente no processo de qualificagcdo e formacado dos profissionais do
campo do acolhimento e atendimento pré-hospitalar, € imprescindivel a
apropriacao e aprofundamento deste debate.

CONCLUSAO

Esta pesquisa contribui com seus achados para o aprimoramento do
programa de formacao técnica ofertado pela ESP/CE, por meio da Diretoria de
Educacao Profissional em Saude, levantando importantes reflexdes acerca da
politica, gestdo e identidade profissional para ocupagbes ainda nao
reconhecidas. Contudo, apresenta limitacbes, uma vez que ao se propor em
discutir identidade e reconhecimento profissional abordando apenas duas
categorias, outra problematica € o trabalho de forma precarizada acarretada pela
terceirizagao.

Evidencia-se a importancia da efetivacdo de mais estudos que visem
compreender, avaliar e debater os processos de trabalho de técnicos em saude,
da politica e gestdo em saude.

Pesquisas nessa direcao contribuiiam com novas reflexdes e
recomendacgdes para a educacgao profissional em saude e para as mudancas de
praticas no SUS, impactando na melhoria dos processos de trabalho, no
atendimento aos usuarios e na gestao da rede de servigos.
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