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RESUMO

O presente artigo toma como objeto de estudo a contribuicdo do Assistente
Social na Promocéo da Saude, por meio de uma breve analise do contexto da
saude e da atencdo primaria no Brasil até a estruturagdo dos Nucleos de Apoio
a Saude da Familia — NASF. Analisar a importancia do Servigo Social para a
Promogéao da Saude na Estratégia de Saude da Familia. Trata-se de uma revisao
sistematica baseada no método PRISMA. Foram encontrados 143 artigos. Apos
aplicagao dos critérios de inclusdo, 12 foram incluidos no estudo. Os resultados
evidenciam a forte influéncia do servigo social. A inser¢cao do assistente social
na Equipe de Saude da Familia (ESF) contribui para a maior ampliagdo no
atendimento as familias. Evidencia-se a importancia do comprometimento do
assistente social no incentivo a participagado popular, despertando a criticidade
no cidadao. O assistente social € capaz de identificar com maior sensibilidade
potenciais vulnerabilidades do usuario, pois compreende a importancia dos
fatores sociais como aspectos integrantes das condigdes de vida e saude.

Palavras-chave: Servigco Social; Estratégia Saude da Familia, Promogdo da
Saude.

ABSTRACT

This article aims to study the contribution of the Social Worker in Health
Promotion through a brief analysis of the context of health and primary care in
Brazil until the structuring of the Family Health Support Centers — FHSC. To
analyze the importance of Social Service for Health Promotion inthe Family
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Health Strategy. It is a systematic review based on the PRISMA method. 143
articles found. After applying the inclusion criteria, 12 were included in the study.
The results show the strong influence of social service. The insertion of the social
worker in the Family Health Team (ESF) contributes to the greater expansion in
the care of the families. It is evident the importance of the social worker's
commitment to popular participation, awakening criticality in the citizen. The
social worker is able to identify with greater sensitivity potential vulnerabilities of
the user, as he understands the importance of social factors as an integral aspect
of living and health conditions.

Keywords: Social Service; Family Health Strategy; Health Promotion.

INTRODUGAO

O Programa de Saude da Familia (PSF) surge no Brasil em 1994 como
uma estratégia de reorientacdo do modelo assistencial a partir da atengao
basica, de acordo com os principios do Sistema Unico de Saude (SUS). Por
volta do periodo compreendido entre 1998 a 2002, o PSF deixou de ser um
programa que operacionalizava uma politica de focalizagdo da atengao basica
para populag¢des excluidas dos servigos para ser considerada uma estratégia
de mudanga do modelo de atengao a saude no SUS, tornando-se a Estratégia
de Saude da Familia (ESF) .

O Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) surge com o objetivo de
ampliar a abrangéncia e o escopo das agdes da atengao basica, bem como sua
resolubilidade, apoiando a insercdo da ESF na rede de servigos e o processo
de territorializagdo e regionalizagdo a partir da atencédo basica. Tal nucleo
apoiador deve buscar contribuir para a integralidade do cuidado aos usuarios
do SUS, principalmente por intermédio da ampliagao da clinica, auxiliando no
aumento da capacidade de anadlise e de intervengao sobre os problemas e
necessidades de saude, tanto em termos clinicos, sanitarios e ambientais do

territorio?.

A inclus&o do profissional de Servigo Social na ESF vem ocorrendo de
forma diferenciada, realizando atividades de promocido da saude como bem
preconiza o Ministério da Saude. Essa promog¢ao da saude € uma estratégia
de articulacio transversal, na qual se pode observar os fatores que colocam em
risco a saude dos usuarios e as diferencas entre necessidades e culturas do
nosso pais®. Tamanha decisdo de insergdo profissional, por parte dos gestores

locais, também foi proporcionada devido a luta especifica da categoria junto a
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seus oOrgaos de classe: Conselho Regional de Servigco Social - CRESS e
Conselho Federal de Servigo Social - CFESS.

Diante da discusséo apresentada, o presente trabalho traz como objetivo
analisar a importancia do Servigo Social para a promocao da saude na ESF.
Visa ainda identificar as acbes promotoras de saude realizadas pelos

assistentes sociais na ESF e apresentar os desafios dessa atuacao profissional.

METODOS

A utilizacdo da nomenclatura NASF (Nucleo de Apoio a Saude da Familia)
deu-se devido ao periodo em que o presente trabalho foi desenvolvido, pois se
utilizava esta nomenclatura. Atualmente, apds a publicagdo da nova Politica
Nacional de Atencdo Basica (PNAB), de 21 de setembro de 2017, a
denominacao passou a ser Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Atencao
Basica (NASF-AB).

O presente trabalho trata-se de uma revisdo sistematica baseada no
método PRISMA, consistindo em uma analise ampla dos estudos, contribuindo
para discussbes sobre métodos e resultados de pesquisas, assim como
reflexdes sobre a realizacdo de trabalhos futuros, de maneira sistematica e
ordenada. Esse método de analise € composto por uma lista de verificacdo

contendo 27 itens e um diagrama de fluxo de quatro fases*.

Essa ferramenta possibilita que os autores realizem um check list dos
itens que compdem os dados antes da submissao dos artigos de reviséo
sistematica, como também auxilia os pesquisadores durante a realizacdo do

processo de revisao®.

A revisao sistematica aqui apresentada foi conduzida entre dezembro de
2016 e abril de 2017, compreendendo buscas nas bases de dados Scielo e
Lilacs. Nao foram utilizados filtros por desenho de estudo, tamanho da amostra
ou por data, pois a pesquisa pretendeu realizar uma revisao de todos os estudos
publicados até a data final da pesquisa. Foram utilizando os seguintes

descritores: Servigo Social, Estratégia Saude da Familia e Promogao da Saude.

Os critérios de inclusao utilizados foram: 1) artigos de pesquisa em

periddicos nacionais publicados a partir de 2009, devido a portaria do NASF ter
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sido publicada no ano anterior; 2) artigos publicados até dezembro de 2016,
visando uma melhor atualizagao referencial e/ou bibliografica, que objetivam
caracterizar a atuacao do profissional de Servigo Social na ESF, descrevendo a

relevancia dessa insercao e suas atribui¢cdes profissionais.

De acordo com a pesquisa nas bases de dados anteriormente citadas,
foram sendo excluidos, primeiramente, aqueles artigos em que os titulos nao
tinham relagdo com o objetivo do estudo. Em sequéncia, foram sendo lidos os
resumos e excluidos aqueles que ndo mantinham relagdo com o objetivo da
pesquisa, os que nao tinham consideracdes relacionadas a promog¢ao da saude,
bem como as acgdes desenvolvidas pelos assistentes sociais na ESF. O processo
de selecéao e aplicagao dos critérios de inclusdo podem ser observados por meio

do fluxograma do modelo Prisma na Figura 1.

Figura 1: Fluxograma baseado no modelo PRISMA com os resultados da selecao dos artigos.

Servico Social;
Estratégia Saude da Familia;

Promocao da Saude
|

!

o

[1ov]

& Busca de dados: n=143 ; ,

%’ SCiELO (n=87) —_—l Excluldos: 19)210 titulo
E LILACS (n=56) (n=94)

|

o Examinados por resumos, consideragdes e agdes EXClu,ldOS p~elo Tesumo,
54 (n=49) I consideracdes e agdes
A (n=37)
\ 4
8
=) Estudos incluidos na Revisdo Sistematica
5 =
H Fonte - Autoria Prépria

Posteriormente, foram selecionados os artigos que mantinham relagao

com os objetivos da pesquisa, trazendo impacto e mostrando as principais
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consideragdes sobre a promoc¢do da saude, a importancia do assistente social

nessa promoc¢ao, bem como suas acdes promotoras de saude.
RESULTADOS

Inicialmente, foram encontrados 143 artigos apds aplicagdo dos critérios de
inclusdo, mas somente 12 possuiam relagdo com o objetivo do estudo, os quais
foram lidos na integra para poder extrair as principais consideragdes sobre o
objeto do estudo.

Tabela 1 - Caracterizagdo dos estudos sobre Servigo Social, Estratégia Saude da
Familia e Promocdo da Saude.

Autor/Ano

Objetivos Tipo Resultados
Implantar na Atengdo Basica um
projeto de intervencéo na Observou-se 0 alargamento da
gestao do municipio de Capivari participacao de diferentes especialistas
sob o olhar do gestor municipal, na Atencao Basica; ampliacdo das
Arona, 2009° buscando garantir as UBS maior Pesquisa resolubilidades das equipes; definicdo

apoio quanto a
responsabilizagédo do processo
de assisténcia, garantindo a
integralidade da atengcdo em
todo sistema de saude.

Exploratéria

do fluxo de encaminhamentos;
abertura de um canal de comunicagao
Interprofissional e o estabelecimento
de um espago de cogestéao.

Conhecer o conceito de

Os usuarios do sistema de saude
percebem-se como detentores de

Morais, . necessidades de saude, Pe.sqlljlsa necessidades. O contexto social pode
Bertolozzi, ~ Qualitativa de . .
. segundo a percepgao dos . apresentar forte influéncia em sua
Hino, 20117 ; ) carater ;
’ usuarios de um servico de exploratorio saude, mostrando que a autonomia na
saude. P tomada de decisdes € uma
necessidade.

Ainsergao do servigo social é
considerada importante, pois com um
assistente social na equipe, o trabalho

G . A junto a comunidade pode ser mais
oncalves, Demonstrar a importancia da p . X . )
s . < ; ; esquisa efetivo, com mais planejamento e
2011 insercao do servigo social na o -
Qualitativa precisao.
ESF. N .
Com a contribui¢cdo do profissional
acima descrito, também é possivel
atingir o principal objetivo da ESF que
€ o atendimento as familias.
No estudo foi verificado um
Avaliar o servigo realizado pelo inadequado nivel de apreensao e
PSF, a partir das . . conhecimento dos principios e
Gomes et al, o o Pesquisa Quali- Lo -
20119 represen.tag:oes sociais dos quantitativa dlrgtrlzes do S.US.AFo'ram percebidas
entrevistados sobre as ainda fortes influéncias do modelo
dimensoes exclusivas da APS. biomédico, sendo necessario investir
na capacitagdo dos profissionais.
Observou-se que o assistente social
Quitino et al, As contribuigdes do Assistente p . tem grande potenczlal para o
10 . ~ esquisa desenvolvimento de agbes educativas,
2012 Social para a promogao da Biblioarafi d .
saude ibliografica capazes de promover no usudrio uma
) consciéncia critica e uma maior
participacdo nos servigos de saude.
. Conhecer a atuagao do Servigo A pesquisa mostrou que o NASF & um
Medeiros, . . . . .
1 Social no NASF via demandas, Pesquisa servico em construgéo, que aos
2012 e L 2
respostas e dindmicas da Empirica poucos vem ganhando visibilidade e

pratica profissional.

espacgo. Os desafios mostram-se
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evidentes diante da necessidade de
espago fisico, equipamentos e
dinamica de trabalho.

Rolim, Cruz,
Sampaio,
201312

Andlise do modelo de
participacao popular e controle
social no SUS.

Pesquisa
Bibliografica
com estudo

descritivo.

O controle social ainda precisa
acontecer na pratica, nao ficando
apenas na lei. A sociedade civil precisa
ocupar esses espacos de participacao
de forma mais efetiva.

Sodré, 20143

Reflexado sobre as principais

agbes de promogao da saude

realizadas pelos assistentes
sociais.

Pesquisa
Qualitativa

O trabalho de escuta e produgéo de
vinculos promove a saude dos
usuarios. Este trabalho de dialogo,
atencéo, orientagéo e escuta ndo
atende indicadores ou metas que a
gestao quer. N&o da visibilidade ao
trabalho dos assistentes sociais. O
produto em decorréncia do
atendimento realizado pelo assistente
social é potente pelos seus resultados,
pois é fruto de um trabalho que se da
em ato, por meio de uma relagéo direta
Ccom 0s usuarios.

Santos et al,
2015

Andlise da gestao do trabalho e
a educacao permanente em
saude na ESF.

Recorte de uma
pesquisa
multicéntrica.
Um estudo de
caso.

Os profissionais de nivel médio tém
uma maior aceitacdo para
desenvolverem atividades educativas.
A maioria dos profissionais de nivel
superior considera que cursos e
capacitagdes nao transformam suas
praticas profissionais. As agbes
educativas estdo mais relacionadas as
acgdes clinicas individuais focadas na
doenca, abrangendo pouco as reais
condigdes de vida dos usuarios € os
determinantes sociais.

Furtado,
Szapiro, 20165

Analisar o discurso da Politica
Nacional de Promocgéo da
Saude, especialmente a
concepgéao de autonomia
presente neste documento.

Pesquisa
Bibliografica

A contribuicdo para o debate no interior
da Saude Coletiva com relagéo as
formulagdes conceituais da Promogéao
da Saude, propondo reflexdes
comprometidas com a transformagéo
na maneira de pensar e intervir na
saude da populagao brasileira.

Vasconcelos,

Analise das tendéncias da
promogao da saude no debate

Estudo
descritivo e
analitico com
abordagem
qualitativa.
Utilizou-se
Pesquisa
Bibliografica.

No estudo foi observado que o que vai
definir o teor de atuagéo do assistente
social & a forma como organiza seu
processo de trabalho, como usa seu
tempo, como define suas prioridades
de acao, o que necessariamente é
norteado pelo projeto profissional que
abraca.

Pesquisa de
Campo e
Revisao

Bibliografica

Os profissionais atuantes nas equipes
relacionam o Servigo Social como uma
area de extrema importancia e que os
maiores problemas enfrentados hoje
na ESF sdo de cunho social,
ultrapassando as competéncias dos
integrantes da equipe minima,
deixando uma lacuna que deve ser
ocupada pelo assistente social.

20131 g . :
profissional do servico social.
Evidenciar a importancia do
Bazil, 20067 assistente social na Estratégia
de Saude da Familia.
DISCUSSAO

A atuacao do assistente social na saude esta bem articulada ao projeto

ético-politico da profissao, pautado na perspectiva da totalidade, onde a questao

social torna-se base para sua intervencdo. Com o SUS, ampliaram-se as
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possibilidades de o assistente social trabalhar com educacédo e promocao da
saude, com planejamento, gestdo, capacitagbes, controle social, entre outras
areas. As possibilidades de trabalhos multiprofissionais, interdisciplinares e
intersetoriais estdo contando com a presenga dos assistentes sociais, seja na
coordenacéo, na gestao e no planejamento. Mas também existem as demandas
que chegam pelas unidades basicas (demora no agendamento de uma consulta,
demora na realizagado de um exame), entre outras dificuldades que a populagao

enfrenta nos servigos de saude.

As acbes do Servico Social compreendem o atendimento direto aos
usuarios para viabilizagado do acesso aos servigos, segundo os parametros para

atuacao do assistente social na saude, que preveem:

O atendimento direto aos usuarios se da nos diversos espagos de
atuacao profissional na saude, desde a atencao basica até os servigos
que se organizam a partir de agdes de media e alta complexidade, e
ganham materialidade na estrutura da rede de servigos brasileiras a
partir da Estratégia de Saude da Familia, dos postos e centros de
saude, policlinicas, Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS),
maternidades, institutos, hospitais gerais, de emergéncia e
especializados, incluindo os universitarios, independente da instancia
a qual é vinculada, seja federal, estadual ou municipal@.

Além do atendimento direto aos usuarios, também sao realizadas acdes
educativas capazes de viabilizar a qualidade de vida, divulgando os direitos
sociais e o0s servigcos de saude disponiveis no municipio, fazendo com que a
populagcdo participe ativamente junto aos servicos de saude, buscando
estratégias de transformacgéo da realidade, pois € importante perceberem que a
responsabilidade pela promogédo da saude é de todos (usuarios, comunidade,

profissionais de saude e gestores).

E importante ressaltar que o assistente social dispde de olhares
particulares de observacgao ao interpretar as condicdes de saude dos usuarios.
Isso o diferencia de outros profissionais como médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas e demais profissionais que atuam na saude. Muitos profissionais
de outras especialidades ainda ndo sabem de fato o que faz o assistente social,
tém dificuldade de perceber uma ag¢ao mais critica e reflexiva do Servico Social,

por ainda possuir na sociedade uma visdo da profissdo centrada na ajuda’®.
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De acordo com as leituras dos artigos descritos na tabela acima, foi
possivel reconhecer a importancia do assistente social na ESF, bem a

importancia de suas ag¢des para a promoc¢ao da saude.

Os assistentes sociais ainda nao conseguem definir de fato o que seria a
promogao da saude, muitas vezes sendo referida como uma atividade de
educacdo em saude, tais como reuniées com a comunidade e palestras'3. Nesse
momento, a palestra torna-se uma forma de abordagem na qual existem lugares
estabelecidos: um individuo detém o poder do conhecimento e o outro s6 recebe

a informacao.

Para o CFESS, as ag¢des socioeducativas em saude ndo devem pautar-
se apenas pelo fornecimento de informagdes ou explicagdes que levem a
simples adesao do usuario, mas devem ter como intencionalidade a dimensao
da autonomia do sujeito na construgdo de uma nova cultura, buscando incentivar

a participacao dos usuarios no conhecimento critico da sua realidade’®.

Algumas acgdes educativas podem ser realizadas pelo assistente social
para promover a saude na comunidade, como: levar a comunidade a refletir e
identificar problemas de saude em seu meio, estimular parcerias entre as
equipes de saude na atencao primaria, buscando integragdo com a vigilancia em
saude e promover acdes de mobilizagao, participacdo e controle social que

viabilizem e estimulem a participagéo dos usuarios©.

O assistente social aparece como profissional capaz de identificar
potenciais riscos ao usuario, pois tem a compreensao da importancia dos fatores
sociais como aspecto integrante das condi¢cées de vida e saude, respondendo

com clareza e agindo de maneira preventiva'®'3,

O profissional do Servico Social trabalha no sentido de apoiar o
desenvolvimento da autonomia, da participagao, do exercicio da cidadania e do
acesso aos direitos sociais e humanos, o que muitas vezes causa um
estranhamento por parte das equipes da ESF que enxergam o assistente social
como um profissional capaz de resolver somente demandas materiais de carater

emergencial. Muitas vezes, os problemas enfrentados pelos usuarios
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(pauperizagao, velhice, auséncia de vinculos familiares etc) acabam sendo
direcionados, exclusivamente, ao assistente social, pois alguns profissionais
acreditam ser somente dessa categoria a resolugao desses problemas que sao
préprios do capitalismo e acham possivel resolver esses problemas por meio de
politicas sociais do capitalismo?°.

O estudo revelou o fato dos assistentes sociais trazerem importantes
contribui¢des para as equipes da ESF, realizando um trabalho multiprofissional,
abrangendo o que pode ser observado nas expressdes das questdes sociais
identificadas no territorio. No artigo “A Inser¢ao do Assistente Social na ESF”, foi
percebido que a contribuicdo do Servico Social na ESF esta colaborando para
atingir o objetivo principal da ESF, ou seja, o atendimento as familias, pois o
assistente social ira observar a familia como um todo, pois ndo ha como realizar
promogao em saude sem analisar as questdes inerentes ao processo saude-

doencga®.

O assistente social percebe a sua principal ferramenta, a linguagem,
conseguindo gerar um produto vital: a agado orientada, com perspectivas de
continuidade da vida para além do discurso da doenga, uma promocao da saude
no seu sentido lato'3. Esta se torna a dimensdo politica do seu trabalho,
produzindo relagbes sociais, agregando afetividade as relagbes humanas e

demostrando a poténcia de suas acoes.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante do estudo em andlise, foi possivel verificar um grande potencial do
assistente social para desenvolver acdes educativas e promotoras de saude,
capazes de favorecer ao usuario uma consciéncia critica e uma maior
participacdo nos servicos de saude, entendendo este como um ator social. As
praticas de Servigo Social, a nivel individual, junto a grupos ou a comunidade,
devem buscar convergir para uma perspectiva de promog¢ao da saude e
promogao do ser humano, buscando outras solugdes para a questdo social
dentro do contexto da saude.

Os parametros para atuacao dos assistentes sociais na politica de saude

sugerem alguns eixos para o trabalho, como ag¢des assistenciais, agdes em
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equipe, agdes socioeducativas, de mobilizagdo, participacdo e controle social,
agbes de investigagdo, planejamento e gestdo, entre outros's. As agdes
socioeducativas sao indicadas como eixo central para a atuacao profissional por
proporcionarem a educagdo como pratica emancipatéria. Logo, cabe ao
assistente social orientar os usuarios sobre seus direitos sociais e sobre o
acesso as informagbes sobre esses direitos, possibilitando o exercicio da

cidadania.

Foi possivel perceber como € importante o assistente social
comprometido com a participacao popular, despertando a criticidade no cidadao,
fazendo com que o mesmo busque fortalecer seus direitos. O profissional de
Servigo Social também pode colaborar na orientagdo dos demais profissionais a
respeito de questdes diversas que atingem a populagdo, acerca de tematicas

familiares e demais expressoes da questao social relevantes para a saude.

Diante das possibilidades apresentadas, alguns desafios foram
identificados, tais como a resisténcia por parte de alguns profissionais da ESF
em compreender o papel do assistente social, a dificuldade que o assistente
social enfrenta em conseguir conhecer e afirmar o seu papel no NASF, a falta de
estrutura fisica e de material adequado para a realizacdo dos atendimentos

profissionais.

Desse modo, é perceptivel que para desenvolver acdes qualificadas e
comprometidas com a promogao da saude, o assistente social necessita ter
clareza de qual é o seu papel na saude e principalmente no que isso vai refletir
na vida individual e coletiva dos usuarios imersos no contexto do trabalho da
ESF. Apesar dos achados apresentados, a pesquisa conta com o limite das
poucas producgdes cientificas voltadas para a discussao sobre a importancia do
Servigo Social na promog¢ao da saude dentro do contexto da ESF, mostrando a
necessidade de novos estudos a respeito da tematica para a qualificacdo da

atuacao profissional e o fortalecimento da categoria profissional na saude.
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