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RESUMO

Objetiva-se relatar uma agdo educativa em salde com técnicos de enfermagem que atuam no setor de
Transporte de um hospital geral frente ao trabalho em casos de 6bito e reconhecimento de corpos de
pacientes. Foram realizados seis encontros grupais, conduzidos por duas psicélogas, com a participacao de
quinze técnicos de enfermagem. Os profissionais falaram sobre as suas vivéncias, referindo-se as
dificuldades enfrentadas no manejo com as rea¢fes emaocionais dos familiares, com a postura dos agentes
funerarios e com a estrutura do vel6rio. As psicélogas realizaram a escuta e o acolhimento das demandas,
bem como desenvolveram um processo de educacdo em salde acerca da morte e do luto. Também foram
construidas estratégias institucionais para o acolhimento do familiar em casos de 6bito, com a interacdo
entre Psicologia, Transporte e Servico Social. Reconhece-se, portanto, a importancia da
interprofissionalidade e da educagdo permanente em salde para o aprimoramento do cuidado humanizado
em salde.

Descritores: Morte; Luto; Cuidados de enfermagem; Educacéo em saude.

ABSTRACT

The objective is to report an educational action in health with nursing technicians who work in the Transport
sector of a general hospital in relation to work in cases of death and recognition of patient bodies. Six group
meetings were held, led by two psychologists, with the participation of fifteen nursing technicians. The
professionals talked about their experiences, referring to the difficulties they faced in dealing with the
emotional reactions of family members, the attitude of funeral directors and the structure of the funeral.
The psychologists listened and accepted demands, as well as developing a health education process about
death and mourning. Institutional strategies were also built to welcome family members in cases of death,
with interaction between Psychology, Transport and Social Services. Therefore, the importance of
interprofessionality and continuing health education for improving humanized health care is recognized.
Keywords: Death; Bereavement; Nursing Care; Health Education.

RESUMEN

El objetivo es relatar una accién educativa en salud con técnicos de enfermeria que laboran en el sector
Transporte de un hospital general en relacion al trabajo en casos de muerte y reconocimiento de cuerpos de
pacientes. Se realizaron seis reuniones grupales, lideradas por dos psic6logos, con la participacion de quince
técnicos de enfermeria. Los profesionales hablaron de sus experiencias, refiriéndose a las dificultades que
enfrentaron para afrontar las reacciones emocionales de los familiares, la actitud de los directores funerarios
y la estructura del velorio. Los psicologos escucharon y aceptaron demandas, ademas de desarrollar un
proceso de educacién en salud sobre la muerte y el duelo. También se construyeron estrategias
institucionales para la acogida de familiares en casos de fallecimiento, con interaccion entre Psicologia,
Transporte y Servicios Sociales. Por tanto, se reconoce la importancia de la interprofesionalidad y la
educacidn sanitaria continua para mejorar la atencion humanizada de la salud.

Descriptores: Muerte; Luto; Atencién de Enfermeria; Educacion en Salud.

! Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara, Fortaleza/CE - Brasil.
2 Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara, Fortaleza/CE - Brasil.
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INTRODUCAO

A educacdo em saude pode ser definida, em geral, como um campo de
conhecimento e de prética da area da saude que tem como objetivos principais promover
a salde e prevenir a doenca.! Para estes autores, a educacdo em satide acontece a partir
da relagdo entre o conhecimento que os sujeitos estabelecem sobre algo no mundo. E a
partir do saber anterior, construido a partir das vivéncias e condi¢Ges de cada pessoa, que
existe a possibilidade de se construir um novo conhecimento.

O Ministério da Saude, por meio da Portaria N° 198 de 13 de fevereiro de 2004,
institui a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salde (PNEPS) como uma
estratégia do Sistema Unico de Satide (SUS) para a formagc&o dos seus trabalhadores. Essa
Portaria define a Educacdo Permanente como uma aprendizagem que se da no trabalho,
isto é, em que o aprender e 0 ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagdes e ao
trabalho. Para tanto, propfe que as capacitacdes dirigidas aos trabalhadores da salde
tenham como ponto de partida as necessidades de salde das pessoas, da gestdo e do
controle social, assim como tenham como objetivos a transformacdo das praticas
profissionais e dos processos de trabalho.?

Percebe-se, nesse sentido, a relevancia da educacdo permanente para o
aprimoramento de saberes e préaticas profissionais, com vistas as necessidades da
populacdo. A pratica como psicologas e trabalhadoras do SUS em uma instituicdo
hospitalar possibilita a insercdo em uma equipe multiprofissional composta por
assistentes sociais, enfermeiros, fisioterapeutas, fonoaudiélogos, médicos, nutricionistas,
terapeutas ocupacionais e técnicos de enfermagem, entre outras categorias. Essa atuacao
em equipe possibilita a discussdo de saberes e préaticas profissionais que contribuem para
a construcdo de uma compreensdo ampliada da saude.

Em meados do século XIX, com o0 avan¢o da medicina, as tecnologias propiciaram
novas modalidades de tratamento e os doentes passaram a ocupar os hospitais e ndo mais
as casas das pessoas.® Com isso, a morte também se tornou mais frequente na pratica dos
profissionais de salde, haja vista que a instituicdo hospitalar deixou de ser um espaco
apenas de assisténcia e caridade aos marginalizados da sociedade para ser um local de
instrumento terapéutico e campo da medicina.®*

N&o obstante, verifica-se que os profissionais da area da saude por muitas vezes
assumem tarefas que escapam a sua formacgéo académica. Se, por um lado, os encargos
da morte foram delegados a equipe da instituicdo hospitalar, por outro lado, ndo aconteceu
a preparacdo adequada, nem técnica nem subjetiva, para os efeitos do trabalho com o
processo de morrer. Como consequéncia, o paciente e a sua familia também podem sofrer
os impactos relacionados a esse despreparo e as possiveis afetagdes dos profissionais.*

Durante os anos de 2020 e 2021, a pandemia da COVID-19 intensificou 0 nimero
de mortes e, consequentemente, o contato desses profissionais com 0s corpos dos
pacientes falecidos e com o sofrimento das familias envolvidas. Além disso, em um
cenario pandémico, é necessario considerar que esses profissionais também podem ter
vivenciado a morte de um ou mais entes queridos, em algum momento, o que torna ainda
mais complexa a tarefa de cuidar da morte do outro. Identifica-se que o contato frequente
dos profissionais com a morte e o sofrimento no cotidiano de trabalho pode se apresentar
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como risco para lutos ndo reconhecidos, lutos complicados ou, até mesmo, Sindrome de
Burnout.®

E nesse sentido que se apresenta, neste artigo, a interagdo entre Psicologia e
Enfermagem, em especial com os técnicos de enfermagem, no momento do 6bito do
paciente internado e do acolhimento da familia. O processo de trabalho dos profissionais
técnicos de enfermagem nas instituicbes de salde € marcado por caracteristicas
especificas que podem torna-los mais suscetiveis a sobrecarga de trabalho e ao estresse
cronico.>® Tais caracteristicas s3o apresentadas por Santos®? como o “contato direto com
pacientes de dificil manejo, alta demanda psicologica, menor autonomia para o exercicio
das atividades profissionais, baixa remuneracdo, longa jornada de trabalho, receio de
erros durante o cuidado e precarizagdo das condi¢des de trabalho”. Nesse sentido, é
fundamental estar atento ao aspecto psicossocial desses profissionais a fim de que as suas
demandas de satde mental também sejam consideradas nos processos de trabalho.

A partir das interacdes entre a Psicologia e o setor de Transporte de uma
instituicdo hospitalar, em casos de Obito de pacientes internados, as psicélogas se
interessaram em escutar as vivéncias dos técnicos de enfermagem que atuam nesse setor
qguanto ao transporte dos corpos e ao acompanhamento da familia junto ao agente
funerario, assim como fornecer subsidios tedricos e técnicos para 0 manejo de
determinadas situacOes. Objetiva-se, portanto, relatar a experiéncia de uma agéo
educativa em salde realizada com técnicos de enfermagem que atuam no setor de
Transporte de um hospital geral frente ao trabalho em casos de 6bito e de reconhecimento
de corpos de pacientes internados.

METODOS

O relato de experiéncia, desenho do presente estudo, tem como caracteristica
principal a descricdo de uma determinada vivéncia ou intervencdo académica e/ou
profissional, cuja finalidade é contribuir com os processos de formacao e a transformacéo
da sociedade.” Nesse caso, serd apresentada uma intervencdo de educacio em salide com
foco no manejo de situacdes de morte e luto no ambiente hospitalar.

Foram realizados, inicialmente, seis encontros em grupo, conduzidos por duas
psicologas da instituicdo, com quinze técnicos de enfermagem do setor de Transporte em
formato de rodas de conversa. Os encontros aconteceram quinzenalmente, entre 0s meses
de outubro a novembro de 2021, em sala privativa do hospital, nos turnos manha e tarde,
com duragdo média de uma hora.

Foram utilizados como instrumentos para a coleta de dados o didrio de campo e a
observagéo participante.” O referencial de analise se deu a partir da reflexdo critica e
dialdgica dos conteudos que emergiram a cada grupo, com a consequente discusséo sobre
a proposta de educagdo em saude.

ApOs seis meses, em maio de 2022, foram realizados mais dois novos encontros
com os profissionais, com o0 mesmo formato dos anteriores, a fim de identificar os efeitos
do trabalho realizado conjuntamente.
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RESULTADOS

No primeiro momento, os técnicos de enfermagem foram estimulados a falar
livremente sobre as suas vivéncias no trabalho em situagdes de 6bito e de reconhecimento
dos corpos. Abordaram as dificuldades que enfrentavam no manejo com as reagoes
emocionais dos familiares, com a postura mercadoldgica dos agentes funerérios e com a
estrutura do veldrio.

Os profissionais compartilnaram os desafios frente a diversidade de reacdes
emocionais dos familiares, como a agressividade, o choro, o distanciamento, entre outras.
Apontaram as dificuldades em saber “o que falar” ou “o que fazer” em determinadas
situacdes e sinalizaram a necessidade do suporte da Psicologia. Especificaram também os
impactos emocionais que surgem nas situaces de reconhecimento de corpos de bebés
e/ou criangas, em sua maioria por serem pais e mées, afirmando, inclusive, um limite do
ponto de vista emocional quanto a essa atribuicdo especifica.

Além disso, os profissionais se mostraram incomodados com a postura
mercadologica assumida pelos agentes funerarios no momento do reconhecimento do
corpo. Para tanto, solicitaram o suporte do Servigo Social para a orientacao dos familiares
no que se refere aos tramites ap6s a morte, com a finalidade de que esses familiares
tenham autonomia para lidar com as ofertas/exigéncias dos servicos funerarios.

Por fim, os profissionais do setor compartilharam algumas dificuldades
relacionadas a estrutura do espaco do velorio, por ndo ser funcional para o transporte de
corpos, embora estivesse em processo de reforma a época. Também ressaltaram se tratar
de um espaco pequeno, com pouca possibilidade de acolhimento aos familiares.

Apesar dos desafios relatados, contudo, os profissionais também pontuaram
algumas estratégias adotadas, individual e coletivamente, para conseguir realizar o
trabalho. O préprio grupo era capaz de identificar aqueles que se sentiam mais
fragilizados emocionalmente em determinadas situacdes de Obito, seja pela idade do
paciente, pela circunstancia da morte ou pelo seu estado emocional no momento, e
ofereciam suporte matuo entre os membros da equipe para realizar o transporte do corpo
para o espaco do veldrio e acompanhar a familia durante o reconhecimento do ente
querido.

DISCUSSAO

Cabe pontuar que a proposta das rodas de conversa com 0s técnicos de
enfermagem, como dispositivo de educacdo permanente em salde, aproxima-se do
denominado Modelo Dial6gico de Educacdo em Saude, em que o dialogo é o instrumento
fundamental.® Nesse modelo, a aprendizagem acontece a partir da construgio de uma
resposta a uma determinada situacdo-problema, por meio da participacdo ativa e
dialogada entre os educandos e os educadores, capacitando os sujeitos para a analise
critica da propria realidade e para as tomadas de decisdo compartilhadas com vistas a
transformacao da situac&o.®

Portanto, as psicélogas realizaram, inicialmente, a escuta e o acolhimento das
demandas apresentadas pelos profissionais de enfermagem e conduziram, posteriormente,
uma acdo de educacdo em saude acerca do processo de luto e das reacfes emocionais
mais comuns, conforme as dificuldades compartilhadas pelos profissionais a esse
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respeito. Para tanto, utilizaram-se de um material educativo denominado “Cartilha —
Como ajudar alguém em luto”.® A Cartilha foi discutida juntamente com os técnicos de
enfermagem e entregue para o setor no Gltimo encontro do grupo.

A partir das dificuldades compartilhadas pelos técnicos de enfermagem, foi
percebida a necessidade de também serem construidas estratégias institucionais para
aprimorar a assisténcia ao familiar em casos de Obito e reconhecimento do seu ente
querido. Foi elaborado, nesse sentido, um fluxo institucional com a interacdo entre
Psicologia, Servico Social e Transporte, de maneira dialogada e pactuada entre os setores,
em que se propds uma intervencao conjunta com vistas a integralidade do cuidado.

Compreende-se que a educacdo permanente deve, efetivamente, mobilizar
mudancas que contribuam para a qualidade das condi¢6es de satde da populacao atendida
e dos processos de trabalho dos profissionais.t Conforme esses autores, a educagdo em
salde se trata de um principais elos entre os individuos, a gestao e as praticas assistenciais.
De acordo com Sarreta et al.!%%, “a educacdo permanente em satide tem a intengdo de
construir espagos de didlogos para formacdo permanente de sujeitos criticos, que
expressam, pensam, constroem e reconstroem os espacos de trabalho do SUS”.

Apds seis meses das primeiras intervencdes, foram realizados dois novos
encontros com os profissionais que atuam no setor de Transporte, no mesmo formato dos
encontros anteriores, com o intuito de identificar os efeitos do trabalho realizado
conjuntamente. Os técnicos de enfermagem se referiram a funcionalidade do fluxo
construido, assim como a maior integracdo entre os setores. Relataram, ainda, os
beneficios de terem se sentido “vistos” e “ouvidos” (sic) pelas psicologas, com a
possibilidade de compartilhar as suas dificuldades e participar da construcdo de
estratégias mais coerentes com as suas necessidades no trabalho.

CONCLUSAO

Reconhece-se, aqui, a importancia e a potencialidade do acolhimento, do trabalho
em equipe multiprofissional e da educacdo permanente em salde para 0 aprimoramento
do cuidado integral ao usuario e a familia, contribuindo para uma assisténcia em salde
mais humanizada. As limitagdes do estudo esbarram prioritariamente no recorte de um
pequeno grupo de profissionais participantes, que dificulta a generalizagdo dos achados
para outras realidades.

Sabe-se que existem muitos desafios para garantir acbes permanentes de educagédo
em saude na instituicdo hospitalar, haja vista a sua dindmica marcada pela urgéncia e pela
sobrecarga dos profissionais. Contudo, estimula-se que sejam identificadas e construidas
estratégias de educacdo em saude que sejam capazes de se inserir nessa dinamica e
contemplar a maior diversidade de profissionais, assim como gestores e usuarios. De
maneira particular, € fundamental apostar em espacos de educacdo sobre temas como a
morte e o luto, a fim de subsidiar o manejo das atribuicdes dos que lidam diretamente
com o sofrimento do outro.
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