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RESUMO

Relatar uma estratégia educacional realizada com cuidadores e familiares de pacientes hospitalizados na
prevencdo de lesdo por pressdo com uso de metodologia ativa. Trata-se de um relato de experiéncia sobre
a aplicacdo de uma estratégia educacional acerca das praticas de prevencdo de lesdo por pressdo. Foi
realizado por uma académica de enfermagem, estomaterapeutas e colaboradores de um hospital publico
acreditado no més de dezembro de 2023, sendo desenvolvido em trés momentos: Orientages, Metodologia
ativa e Sintese de Conteldo. Utilizou-se 0 método observacdo participante para a anélise dos dados.
Participaram 27 familiares, cuidadores e acompanhantes. Observou-se que a maioria dos participantes
desconheciam as estratégias utilizadas na prevencéo das lesdes e, por meio da acdo educativa, foi possivel
capacitar e envolvé-los no cuidado ao paciente, incluindo nas préticas de prevencdo. Desse modo, a
colaboracéo entre profissionais, familiares e pacientes visa a melhoria continua dos servicos e da qualidade
da assisténcia prestada proporcionando uma boa experiéncia para o paciente.

Descritores: Educacdo em Salde; Lesdo por Pressdo; Prevencéo.

ABSTRACT

To report an educational strategy carried out with caregivers and family members of hospitalized patients
to prevent pressure injuries using active methodology. This is an experience report on the application of an
educational strategy regarding pressure injury prevention practices. It was carried out by a nursing
academic, stoma therapists and col-laborators from an accredited public hospital in December 2023, being
developed in three stages: Guidelines, Active Methodology and Content Synthesis. The participant
observation method was used for data analysis. 27 family members, caregivers and companions
participated. It was observed that the majority of participants were unaware of the strategies used to prevent
injuries and, through educational action, it was possible to train and involve them in patient care, including
prevention practices. In this way, collaboration between professionals, family members and patients aims
to continuously improve services and the quality of care provided, providing a good experience for the
patient.

Keywords: ealth Education; Pressure Injury; Prevention.

RESUMEN

Informar una estrategia educativa realizada con cuidadores y familiares de pacientes hospitalizados para
prevenir lesiones por presion utilizando metodologia activa. Se trata de un relato de experiencia sobre la
aplicacion de una estrategia educativa sobre précticas de prevencién de lesiones por presién. Fue realizado
por una académica de enfermeria, estomat6logos y colaboradores de un hospital publico acreditado en
diciembre de 2023, desarrollandose en tres etapas: Lineamientos, Metodologia Activa y Sintesis de
Contenidos. Para el andlisis de los datos se utilizo el método de observacion participante. Participaron 27
familiares, cuidadores y acompafiantes. Se observo que la mayoria de los participantes desconocian las
estrategias utilizadas para prevenir lesiones y, a través de la accion educativa, fue posible capacitarlos e
involucrarlos en la atencion al paciente, incluidas las practicas de prevencion. De ese modo, la colaboracion
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entre profesionales, familiares y pacientes tiene como objetivo mejorar continuamente los servicios y la
calidad de la atencion prestada, proporcionando una buena experiencia al paciente.
Descriptores: Educacion em Salud; Ulcera por Presion; Prevencion.

INTRODUCAO

Les@es por pressdo (LP’s) sdo configuradas como um evento adverso em salde
passivel de ser prevenido por meio da assisténcia da equipe multidisciplinart2. A
ocorréncia desse agravo acarreta inimeras consequéncias para o paciente, tornando-os
dependentes de cuidados constantes, prolongando o tempo de internacdo hospitalar e
sobrecarregando os servi¢os de salde2.

Conforme os dados de incidentes relacionados & assisténcia a satde do Notivisa,
em 2022, as lesbes constituiram o segundo tipo de incidente notificado com maior
frequéncia, representando, assim, um problema de satde publica. Por conseguinte, torna-
se imperativa a implementacdo de novas estratégias para prevenir a ocorréncia e
incidéncia desse evento adversos.

A educagdo em salde se constitui em um processo dindmico de ensino-
aprendizagem baseado na ampliacdo de conhecimento para promoc¢do da salde e
prevencéo de agravos. Encorajar e engajar a participacdo dos cuidadores e familiares nas
praticas de prevencdo em saude, principalmente no que concerne as condutas de
prevencdo de LP, fortalece a conscientizacdo e o apoio diante dos agravos em saude,
tornando-se essencial para minimizacdo do problema e diminuicdo do tempo de
hospitalizacdo e agravamento do quadro clinico do paciente*.

A participagdo dos cuidadores, familiares e acompanhantes de pacientes
hospitalizados devem ser incentivados e envolvidos a colaborar ativamente no cuidado e
tratamento, contribuindo positivamente nas praticas de prevencao de LP, como reforca a
nota técnica da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA. Por meio de
metodologias ativas, aliadas a educacdo em sadde, é possivel colaborar na vigilancia e na
aplicabilidade da seguranca do paciente2.

Por reconhecer a importancia e a necessidade de que as informacdes em saude
devem ser transmitidas de forma clara, os autores, enquanto académicos de enfermagem
e colaboradores de um servigo publico de saude acreditado com nivel maximo, buscam
oferecer informagbes aos cuidadores, familiares e acompanhantes para participar
ativamente do processo de cuidar do paciente hospitalizado.

O relato de experiéncia se torna relevante, visto que pode contribuir para que
outros servigos de salde possam reproduzir o método de ensino utilizado aos familiares
e cuidadores e, a partir do conhecimento, a adesao dos cuidados ser fortalecida de forma
a impactar na reducdo dos indicadores de lesdo por pressédo, bem como na seguranca do
paciente. Com base no exposto, o presente estudo tem como objetivo relatar a estratégia
educacional realizada com cuidadores e familiares de pacientes hospitalizados na
prevencdo de lesdo por pressao com uso de metodologia ativa.
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METODOS

Trata-se de um relato de experiéncia que visa descrever a aplicacdo de uma
estratégia educacional em saude nas préticas de prevencdo de lesdo por pressdo. Nesse
modelo, a experiéncia é descrita com detalhes, de modo articulado com dados da literatura
em contexto nacional e internacional®. A estratégia foi realizada em um hospital publico,
acreditado, de grande porte, localizado no sul do Estado do Ceara, sendo direcionado para
0 publico de familiares e cuidadores de pacientes restritos ao leito e/ou com risco elevado
de desenvolvimento de LP.

A estratégia educacional foi executada por uma académica de enfermagem,
estomaterapeutas e colaboradores da educacdo permanente em salde do referido hospital
no més de dezembro de 2023. Para a coleta de dados, foi utilizado o0 método de observagao
participante, o qual permitiu captar e analisar as condutas e comportamento sem a
intermediacdo de um documento ou interlocutor, proporcionando a analise e interpretacdo
das respostas®.

O recrutamento dos familiares e cuidadores ocorreu por meio da colaboracéo das
coordenacdes de enfermagem e servigo social da instituicdo de saude. A selecdo foi
realizada por meio da amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, na qual
inicialmente efetuou-se o convite para participacdo da estratégia a todos os familiares,
cuidadores, acompanhantes e visitantes de pacientes que estavam presentes na unidade
no dia da acdo, por meio do interfone e a beira leito. Aqueles que aceitaram participar
foram encaminhados para o auditério da instituicéo.

Foi aplicada uma metodologia ativa, com o intuito de incentivar a participacéo e
o desenvolvimento de habilidades atitudinais e cientificas dos participantes frente a um
problema situacional e realistico de um paciente com risco elevado de desenvolvimento
de LP. A estratégia educacional foi organizada em trés momentos: 1. Orientacdes, 2.
Metodologia ativa e 3. Sintese de contetdo. No primeiro momento, foi reforcado a
importancia das préaticas de prevencdo e a necessidade do engajamento dos participantes
nesse processo, bem como esclarecido o funcionamento da acao.

No segundo momento, adotou-se um cenario de simulagdo realistica de um
paciente hospitalizado com risco de desenvolvimento de LP. Nesse contexto, os
participantes deveriam identificar os riscos e elencar as principais estratégias para
prevencdo. No terceiro momento, foi utilizada a técnica de debriefing oral, com o intuito
de auxiliar e fortalecer a integragdo do conhecimento técnico, cientifico e atitudinal.

RESULTADOS

Participaram 27 cuidadores, familiares e acompanhantes, os quais possuiam faixa
etaria que variava entre 19 a 78 anos de idade. Em relagéo ao nivel de escolaridade, dois
(7,40%) eram alfabetizados, sete (25,92%) tinham o fundamental incompleto, cinco
(18,51%) possuiam o ensino fundamental completo e o médio incompleto, 10 (37,03%)
possuiam 0 ensino superior incompleto e trés (11,11%) detinham o ensino superior
completo.

Com o uso da metodologia ativa, foi possivel a participacdo e o aproveitamento
de todos que estavam presentes. No primeiro momento, ao serem questionados se sabiam
quais eram as principais estratégias utilizadas para prevenir as LP’s, a maioria dos
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participantes responderam que ndo, ratificando, desse modo, a importancia das acoes
voltadas para educacéo e disseminagdes de informacdes em saude.

Antes de iniciar a metodologia ativa, foi solicitado que dois participantes
voluntarios demonstrassem, por meio da simulacéo realistica, como identificar os riscos
de desenvolvimento da lesdo e como poderiam contribuir nesse processo. Os demais
participantes também contribuiram e cooperaram com os dois voluntarios na elucidacao
da avaliacdo do paciente. Com o intuito de promover o raciocinio ldgico atitudinal, foi
disponibilizado, para auxilia-los: hidratante corporal, travesseiros/coxins e fraldas
descartaveis.

Observou-se que, apesar do desconhecimento, souberam detectar os pontos de
pressdo do corpo e atuar nas mudancas de posicdo. Por meio da utilizacdo dos
travesseiros/coxins disponibilizados, utilizaram para apoiar 0s pontos de presséo
identificados, tais como: calcanhar, cabeca e regido sacral.

Além disso, foi estimulado que os familiares e cuidadores participassem
diariamente da avaliacdo da pele do paciente, principalmente para identificacdo dos casos
de umidade nas dobras cutaneas e indices de lesdes em estagio 1. Alguns participantes
apontaram a importancia da hidratacdo da pele, a fim de evitar ressecamento. Assim, foi
reforcada a aplicacdo do hidratante até a completa absorcéo pela pele.

No terceiro momento, para finalizar a agdo, foi realizada uma breve sintese de
contetido sobre a temética, por meio da técnica de debriefing oral. Assim, possibilitou
que os participantes, junto aos facilitadores da acdo, refletissem sobre as boas praticas de
promocgao e prevengdo em saude, principalmente no que tange as LP’s, permitindo a
integracdo de competéncias e atitudes.

Com os relatos dos participantes, notou-se um potencial de mudanca de
comportamento e maior adesdo nas praticas de prevencdao de LP, bem como na
perpetuacdo das informacgdes em salde. Desse modo, tal analise demonstra percepcao
positiva da estratégia educacional aplicada.

DISCUSSAO

No manejo da prevencdo das lesdes por pressao, torna-se necessaria a mudanca
de decubito constante e avaliacdo diaria da pele, principalmente nos pontos de pressao do
corpo, assim como constatado em um estudo que analisou as principais estratégias de
prevencao de LP nos Estados Unidos’.

Os cuidadores, familiares e acompanhantes, por sua vez, sdo importantes nesse
processo, transformando-se em peca fundamental no cuidado ao paciente hospitalizado.
Com o uso da estratégia educacional, foi possivel proporcionar um trabalho nas areas do
conhecimento, da habilidade técnica, cientifica e atitudinal dos participantes, engajando-
0S no processo de prevencdo das LP’s. Assim como encontrado em outros estudos, notou-
se 0 desconhecimento sobre as técnicas utilizadas na prevencédo, sendo fundamental a
incrementacdo de metodologias que trabalhem o desenvolvimento de cuidados e
seguranga ao paciente®.

Nas préaticas de promocdo a salde e prevencdo de agravos, ao aproximar o
cuidador e familiar no processo de cuidado ao paciente hospitalizado, torna-os
corresponsaveis e estimula o protagonismo e autonomia no processo saude-doenga. Em
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contrapartida, o alto indice de prevaléncia e incidéncia corrobora com que continue sendo
um problema de salde publica com impacto na qualidade de vida do paciente em ambito
hospitalar®.

Nesse contexto, 0 método debriefing proporciona uma reflexdo e discussao sobre
0s conhecimentos abordados, viabilizando a criticidade sobre determinados aspectos e o
desenvolvimento de atitudes diante dos casos demonstrados. Além disso, permite o
desenvolvimento do trabalho em equipe e a iniciativa de promogédo e prevencdo em
saude’®.

Os desafios encontrados na prevencao de LP, quando trabalhada a integracéo dos
familiares, cuidadores e acompanhantes, foram relacionados a adaptacdo para a
linguagem popular e a implementacdo de técnicas que facilitassem o entendimento dos
participantes e incentivassem adesdo aos cuidados.

CONCLUSAO

A partir desta vivéncia, foi possivel repassar informacgdes em salde, introduzindo
os familiares e cuidadores no centro do cuidado ao paciente hospitalizado, tornando-os
aliados nas praticas de prevencdo de lesdo por pressdao. Ao fornecer conhecimento e
orientacdes especificas, € fortalecido o papel ativo desses membros no processo de
cuidado, promovendo uma participacdo mais consciente e eficaz no monitoramento e
prevencdo de possiveis complicacoes.

A colaboracdo estreita entre profissionais de salde, pacientes e seus familiares
contribui para um ambiente de cuidado mais holistico e efetivo, visando a melhoria
continua da qualidade do atendimento hospitalar. O relato de experiéncia possui
potencialidade de acarretar com que outras instituices adotem o uso de estratégias
educacionais e metodologias ativas, a fim de engajarem e incentivarem a participacao dos
cuidadores e familiares diante da prevencdo das LP’s.

Dentre as limitagcdes do estudo, destaca-se a auséncia de uma avaliagcdo posterior
quanto ao grau de conhecimento dos participantes e identificacdo da mudanca de
comportamento por parte dos cuidadores, familiares e acompanhantes diante das préaticas
de prevencdo de lesdo por pressdo. Sugere-se a realizacdo de novas pesquisas para
analisar as condutas dos participantes ap6s a implementacdo das intervencdes, a fim de
proporcionar uma compreensdo mais abrangente e aprofundada dos resultados obtidos.
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