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RESUMO

Trata-se de relato de experiéncia em que se apresenta o desempenho da equipe de enfermagem frente ao
uso do sistema de alerta precoce obstétrico modificado (MEOWS), ferramenta recomendada para a
deteccéo precoce do risco de deterioragdo aguda em pacientes obstétricos. Relato baseado na “Oficina do
MEOWS” junto a equipe multiprofissional, visando promover sua imersdo na temética sobre mortalidade
materna e deteriora¢do clinica com pacientes obstétricas. Foi trabalhado o conhecimento cognitivo e o
psicomotor da equipe, permitindo identificar falhas nos processos e sua corre¢éo por meio de discussdo dos
casos e do proprio manuseio da ferramenta. Os resultados da avaliacdo de reacdo pés-oficina trazem os
conceitos “bom” e “6timo”. Quanto ao desempenho, observou-se compreensdo pela equipe quanto a
finalidade e aplicabilidade. O conhecimento promove mais aten¢do e proatividade da enfermagem nos
acionamentos. O olhar do gestor é fundamental para o desenvolvimento da equipe e a identificacdo de
diagnéstico situacional assertivo.

Descritores: Morte Materna; Enfermagem; Educacao Continuada; Gestdo em Salde.

ABSTRACT

This is an experience report presenting the performance of the nursing team when using the modified
obstetric early warning system (MEOWS), a recommended tool for early detection of the risk of acute
deterioration in obstetric patients. Report based on the “MEOWS workshop” with the multidisciplinary
team aiming to promote their immersion in the topic of maternal mortality and clinical deterioration with
obstetric patients. The team's cognitive and psychomotor knowledge was worked on, allowing the
identification of flaws in the processes and their correction through discussion of the cases and the handling
of the tool itself. The results of the postworkshop reaction evaluation bring the concepts “good” and
“excellent”. Regarding performance, the team understood the purpose and applicability. Knowledge
promotes more nursing attention and proactivity in actions. The manager's perspective is fundamental for
the development of the team and the identification of assertive situational diagnosis.

Keywords: Maternal Death; Nursing; Continuing Education; Health Management.

RESUMEN

Este es un relato de experiencia que presenta el desempefio del equipo de enfermeria al utilizar el sistema
de alerta temprana obstétrica modificado (MEOWS), herramienta recomendada para la deteccion temprana
del riesgo de deterioro agudo en pacientes obstétricas. Informe basado en el “taller MEOWS” con el equipo
multidisciplinario con el objetivo de promover su inmersion en el tema de la mortalidad materna y el
deterioro clinico de las pacientes obstétricas. Se trabajé el conocimiento cognitivo y psicomotor del equipo,
permitiendo identificar fallas en los procesos y su correccién a través de la discusién de los casos y el
manejo de la propia herramienta. Los resultados de la evaluacion de la reaccion post-taller arrojan los
conceptos “bueno” y “excelente”. En cuanto al desempefio, el equipo entendidé el proposito y la
aplicabilidad. El conocimiento promueve uma mayor atencion de enfermeria y proactividad en las acciones.
La perspectiva del directivo es fundamental para el desarrollo del equipo y la identificacion de diagndsticos
situacionales asertivos.

Descriptores: Muerte materna; Enfermeria; Educacion Continua; Manejo de la Salud.
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INTRODUCAO

A mortalidade materna € todo Obito ocorrido durante uma gestacdo ou apds
quarenta e dois dias do seu término, independentemente da localiza¢do ou da duracéo da
gravidez, devido a qualquer causa relacionada ou agravada na gestacdo, podendo ser de
causas obstétricas direta ou indiretal. Tal fato estd intimamente ligado a qualidade da
assisténcia ofertada pelos servicos de saude, perfil das pacientes e pelo nivel de
desenvolvimento socioecondmico da regido.

A morte materna & o evento mais raro e draméatico de uma cadeia de
acontecimentos que pode acometer qualquer mulher durante o ciclo gravidico-puerperal.
Esta cadeia de eventos inicia-se quando uma mulher apresenta alguma das diversas
condigdes potencialmente ameacadoras da vida (CPAV). Quando ndo adequadamente
tratada, ela pode evoluir para condi¢cdes ameacgadoras da vida, em que ha disfuncdo ou
faléncia orgénica e que se definem a partir de critérios clinicos, laboratoriais ou de
manejo?.

De maneira geral, as condicBes potencialmente ameacadoras da vida (CPAV) se
resumem a trés grandes grupos, sendo eles: sindromes hipertensivas, sindromes
hemorragicas e as desordens sistémicas que englobam, dentre outros, a infec¢édo ou sepse
e edema pulmonar®,

O near miss materno (NMM) ¢ atualmente definido pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) como a mulher que quase morreu, mas sobreviveu a complicagdes graves
durante a gestacéo, parto ou até quarenta e dois dias apds o término da gestag&o®. Isso nos
evidencia que, para além da mortalidade materna, existem uma série de outras patologias
que podem levar a um desfecho desfavoravel e que a importancia da equipe assistencial
estar preparada e alinhada para realizar tais identificacdes configuram-se como o grande
diferencial na assisténcia materna.

Desde o inicio das atividades assistenciais do servico de obstetricia estudado
utiliza-se a ferramenta recomendada chamada de sistema de alerta precoce obstétrico
modificado (MEOWS), cuja principal finalidade é a deteccdo precoce do risco de
deterioraco aguda das pacientes obstétricas. A principio, 0 MEOWS era conhecido como
uma ferramenta internacional indicada para o uso em mulheres no ciclo gravidico-
puerperal e que, a depender da realidade de cada pais, os adeptos ao MEOWS fazem as
modificacdes na escala conforme julguem mais apropriado, possibilitando depararmo-
nos com uma variedade de tipos de pardmetros, escores e propostas de intervencoes.

Pacientes obstétricas, em sua maioria, sdo jovens, saudaveis e possuem boa
resposta frente & mecanismos patologicos, porém as mudancas fisioldgicas nos sinais
vitais que ocorrem na gestacdo podem dificultar o reconhecimento precoce de
descompensagcéo clinica®. Considerando esta peculiaridade, uma vez que a determinagdo
da gravidade do estado da gestante pode ser desafiadora, o Ministério da Saude (MS)
lancou em 2021 o manual de recomendacOes para a assisténcia a gestante e puérpera
frente a pandemia de Covid-19, o qual trouxe, de forma inédita, os parametros e alertas
recomendados para uso no Brasil. Tal recomendacdo serve de fulcro para que 0s
profissionais de salde a utilizem como ferramenta de apoio a decisao.

Quanto ao fluxo de acionamento, o referido manual traz apenas o seguinte:
Mulheres com dois ou mais sinais de alerta amarelo ou um ou mais sinais de alerta
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vermelho tém risco aumentado de evolucdo desfavoravel e, portanto, merecem cuidado
diferenciado®. Porém, na prética assistencial, considerando as inimeras variabilidades e
situacBes que surgem no dia a dia, torna-se necessario a disposicdo de um fluxo
direcionador, didatico, seguro e eficiente.

Em 2022, foi realizada uma auditoria clinica em prontuarios, a qual apresentou
uma conformidade nos registros da assisténcia de enfermagem de 80,5%. Posto isto, se
fez necessaria a implementacdo da “Oficina do MEOWS”, metodologia ativa de
aprendizagem em que se teve como objetivo promover uma imersdo da equipe
assistencial na tematica, envolvendo mortalidade materna e deterioracdo clinica de
pacientes obstétricas.

METODOS

Trata-se de um Relato de Experiéncia em que se apresenta o desempenho da
equipe de enfermagem frente ao uso da ferramenta MEOWS. A experiéncia foi
desenvolvida em uma unidade hospitalar cearense, que realiza atencdo terciaria em satde
e é referéncia para vinte municipios que compdem a Macrorregido de Saude do Sertdo
Central, no periodo de maio a dezembro de 2023.

O relato de experiéncia, na perspectiva metodoldgica, € uma forma de narrativa,
de modo que o autor, quando narra através da escrita, esta expressando um acontecimento
vivido; € um conhecimento que se transmite com aporte cientifico®.

O presente relato foi construido pela equipe multiprofissional estruturante da
“Oficina do MEOWS”, uma estratégia de educagdo permanente que se direcionou a
responder e balizar os resultados trazidos pelo diagndéstico situacional da equipe de
enfermagem do setor de obstetricia realizado pelos gestores, por meio de observacdes
empiricas, analises de registros e indicadores.

A equipe multiprofissional estruturante foi composta por gestores, profissionais
da equipe assistencial do setor de obstetricia do Hospital - territério da experiéncia - e
analista da educacdo permanente. A ferramenta MEOWS, utilizada no servico obstétrico
estudado, tem como bases estruturantes, tanto referéncias internacionais como nacionais,
baseadas em protocolos clinicos e guidelines atualizados.

A “Oficina do MEOWS” teve como objetivo promover uma imersao da equipe
assistencial na tematica envolvendo mortalidade materna e deterioracdo clinica com
pacientes obstétricas e estruturou-se em trés etapas principais: a etapa de Planejamento,
a etapa de Realizacdo da oficina e a etapa de Avaliacao.

Na primeira etapa, intitulada de “Planejamento”, a equipe estruturante, apos
identificar alguns problemas relacionados a condugéo da ferramenta MEOWS no setor de
obstetricia, no tocante a conhecimento da ferramenta, finalidade, tempos de acionamentos
e autonomia da equipe de enfermagem, discutiu e entendeu que a melhor forma de
conduzir esses desafios seria por meio de uma oficina.

A oficina é uma estratégia baseada nas metodologias ativas de aprendizagem, que
trabalha o conhecimento cognitivo e o psicomotor da equipe e permite identificar falhas
no decorrer dos processos e corrigi-las por meio de discussdo e do préprio manuseio da
ferramenta MEOWS.
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A etapa do planejamento aconteceu nos meses de maio e junho de 2023 e contou
com varias reunides consecutivas para organizacdo da oficina. Todos os registros foram
descritos em atas de reunido e diario de campo.

O caso abordado na oficina trouxe uma situacdo que ilustra a teoria e préatica
clinica. Apesar do caso clinico utilizado se tratar de uma situag&o ficticia, teve como base
situaces reais vivenciadas pelos profissionais de saude evidenciados pela epidemiologia
brasileira.

O segundo momento, a etapa da “Realizacdo” da oficina, aconteceu nos dias 03 e
04 de julho/2023 e contemplou um nudmero significativo da equipe de enfermagem do
setor de obstetricia. Os momentos da oficina foram: 1- Contextualizacdo Global da Morte
Materna; 2- Apresentacdo do diagndstico situacional do setor; 3- Apresentacdo do caso
clinico; 4- Seguimento do caso clinico baseado no conhecimento da ferramenta, fluxos,
tempos oportunos e tratativas. 5- Debriefing (indagacdo)com a equipe, baseado nas
principais davidas e esclarecimentos advindos.

A terceira etapa, relacionada a “Avaliacao” da oficina, foi dividida em dois
momentos: avaliacdo de reacdo e avaliacdo observacional.

A avaliacdo de reacdo aplicada logo ap0s a oficina para captacdo da satisfacdo dos
profissionais em relacdo a metodologia, contetudo abordado, espaco fisico, facilitadores e
relevancia do tema a atividade profissional foi mensurada pelos conceitos: “regular”,
“bom” e/ou “6timo”, tendo sido complementada pela indica¢dao do treinamento a outros
profissionais em uma escala de 1 a 10 (em que 01 versa sobre a menor indicagéo e 10
aponta para a maior indicagéo).

A segunda parte da etapa da avaliacdo aconteceu de modo prospectivo a oficina.
Foi realizada por meio de avaliacdo observacional no periodo de agosto, setembro,
outubro e novembro de 2023, utilizando um checklist como orientador da observacéo.

RESULTADOS

No que se refere a participacdo da equipe, contabilizou-se o quantitativo de 44
profissionais participando ativamente da oficina. Desses, 09 direcionaram-se a categoria
profissional de “enfermeiros” e 35 a categoria profissional de “técnicos em enfermagem”,
0 que representa 98% da equipe de Enfermagem atuante no setor de obstetricia, a época.

Como mencionado supracitadamente, foram aplicadas avaliacdes de reacdo para
mensurar a satisfacdo dos colaboradores em relacdo a oficina do MEOWS. O quadro a
seguir apresenta os principais resultados da avaliagéo:

Tabela 1. Resultado da Avaliacdo de reacdo - Oficina do MEOWS.
AVALIACAO DE REACAO - RESULTADOS

. . Resultados com conceito Resultados com conceito
Quesitos avaliados -
“Bom” “Otlmo”
Metodologia - 100%
Contetdo abordado - 100%
Espaco fisico 5% 95%
Facilitadores 2% 98%
Relevancia do t ati
elevancia do _ema para a pratica ) 100%
profissional

Fonte: Formulario utilizado na avaliacéo de reacdo dos participantes da oficina.
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Conforme registrado na tabela supracitada, os resultados da avaliacdo de reacéo
flutuam entre os conceitos “bom” e “6timo”. De acordo com o que se observa, dos cinco
itens avaliados, apenas os itens “espaco fisico” e “facilitadores” obtiveram resultados com
conceito “bom”; a elucidar os percentuais de 5% e 2%, respectivamente. Os demais itens,
“Metodologia”, “Conteudo abordado” e “Relevancia do tema para a pratica profissional”
atingiram o nivel maximo de satisfacdo dos colaboradores, que foi de 100%.

Como apéndice da avaliacdo de reacdo, foi questionado aos participantes em uma
escala de 1 a 10, sobre o quanto eles indicariam a Oficina do MEOWS para outros
participantes (em que 1 representa 0 menor nivel de indicagdo e o nimero 10 o maior
nivel de indica¢do). Como respostas, obteve-se:

Tabela 2. Indicacdo da Oficina do MEOWS.
ESCORES 8 9 10

Resultados/ Indicagdes 9 21 14
Fonte: Formulério utilizado na avaliacdo de indica¢do do treinamento.

Observa-se que, no quesito indicacdo, as respostas obtidas variaram entre 0s
valores 8, 9 e 10, o que configura uma excelente aceitacdo do método abordado.
Verificamos que 9 colaboradores responderam ao nivel 8 de indicacéo; 21 colaboradores
responderam ao nivel 9 de indicagdo e 14 colaboradores responderam ao nivel 10 de
indicacao.

O segundo momento de avaliacdo foi realizado por meio de analise observacional,
conduzida pela Coordenacdo do Servico, pela compreensdo de que, dentre a equipe
estruturante da oficina do MEOWS, € a figura mais presente no setor, com conhecimento
técnico e gerencial para verificar as mudancgas na equipe em uma maior frequéncia de
tempo e no tempo oportuno ao que se pretendeu na avaliagdo.

Para tanto, utilizou-se um checklist para a observacdo dessas mudancas. Esse
checklist constituiu-se em uma ferramenta simples que avaliou: o conhecimento da
equipe, a proatividade nos acionamentos e o seguimento conforme dos fluxos.

DISCUSSAO

De acordo com as informac6es divulgadas em 2022, pelo Observatorio Obstétrico
Brasileiro (OOBr), sdo inéditos e preocupantes os dados de Obitos entre gestantes e
puérperas no pais, no triénio 2019 e 2021. E expressivo o nimero de 6bitos de mulheres
entre 10 e 49 anos ocorridos na gravidez, parto e puerpério, 0s quais poderiam ser evitados
se a atencdo a gestante fosse de fato ciclica, continua e recorrente®.

Para tornar efetivo o cuidado e a vigilancia sobre as condic¢Bes de agravo clinico
das pacientes, sdo necessarias capacitacoes, gerando conhecimento e habilidades para a
identificagdo e manejo dos mesmos’. O treinamento prepara os colaboradores para
exercer seus respectivos cargos, desenvolvendo suas habilidades, contribuindo para
mudancas em seus comportamentos, alimentando mais conhecimentos, melhorando a
relacdo entre os individuos no ambiente profissional e, consequentemente, ajudando a
empresa a alcancar seus objetivos organizacionais®.

Assim, evidencia-se que, grosso modo, os resultados mensurados apos a oficina
foram bastante positivos. Obteve-se uma significativa participacdo da equipe na oficina,
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0 que demonstra mobilizacdo dos gestores na perspectiva de balizar e, dentre as
possibilidades, resolver a problemética do desempenho do uso do MEOWS pela equipe
de enfermagem do setor de obstetricia.

A mulher acometida por condi¢es clinicas com potencial de gravidade deve ser
referenciada para servico que disponha de profissionais habilitados e estrutura adequada®.
Em pacientes que apresentaram morbidade grave ou morte, frequentemente se observa
que houve um periodo de deterioracdo fisioldgica lenta e progressiva que passou
desapercebido e/ou foi tratado de forma inadequada®. Partindo desse pressuposto e
considerando o MEOWS como uma ferramenta preditiva e prospectiva de riscos e
agravos a pacientes, almejando entdo a qualidade da assisténcia prestada e a seguranca
das pacientes atendidas nessa unidade hospitalar, a equipe treinada demonstra total
engajamento e interesse na participacgdo da oficina.

Os resultados advindos das avaliacbes demonstram que o diagndstico realizado na
fase de planejamento da oficina foi, de fato, assertivo. No que se refere a avaliacdo de
reacdo, os resultados foram expressivos nos conceitos “bom” e “6timo”, com
predominancia de trés dos cinco itens para o nivel maximo de satisfacéo.

J4, na avaliacdo dos niveis de indicacdo do treinamento para outros profissionais,
ndo foi diferente. Os escores de indicacdo pontuados pelos participantes tiveram
abrangéncia nas notas 8, 9 e 10, com predominancia de 21 profissionais que atribuiram
nota 9 a replicacdo da oficina em outros momentos a outros colaboradores.

No que se refere a avaliagdo observacional, prospectiva a oficina, apesar de ndo
se ter uma andlise comparativa da aplicacdo do checklist, percebeu-se significativas
mudancas. Observou-se gque a equipe apresenta conhecimento da ferramenta no que se
refere tanto a finalidade quanto a aplicabilidade.

Evidenciou-se ainda que o conhecimento da ferramenta promoveu mais atencéo e
proatividade da equipe de enfermagem nos acionamentos. A equipe, por conhecer,
tornou-se mais independente, segura e agil na identificacdo de possiveis agravos
relacionados as pacientes e os fluxos estdo sendo seguidos a contento com maior fluidez
e rapidez.

Constatou-se que a assertividade foi importante para a satisfacdo dos
colaboradores em relacdo a proposta e metodologia utilizada, como carreadores do
processo de educacdo permanente. Tao importante quanto o tema trabalhado foi o sentido
atribuido a realidade de cada colaborador participante da oficina.

Os resultados da analise observacional mostram uma equipe mais eficiente,
autdbnoma e com conhecimento para evitar maiores complicagfes clinicas. Esse olhar
preditivo e proativo é fundamental para desfechos positivos.

Acrescenta-se, ainda, que a oficina do MEOWS contribuiu para a melhoria da
assisténcia prestada, para a seguranca de profissionais que prestam cuidado no setor de
obstetricia e das pacientes atendidas, contribuindo de modo basilar para a experiéncia
positiva das mesmas ao se depararem com fluxos assertivos e direcionados a prevencao
de agravos e demais complicagdes que se comportem como ameaca a vida do binémio
mée e filho.
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CONCLUSAO

Depreende-se, com a experiéncia relatada, que a Educacdo Permanente em salde
€ um processo dinamico e que inicia todos os processos desenvolvidos e relacionados ao
paciente. Para que as boas praticas acontecam, o primeiro passo é que os colaboradores
conhecam o que a literatura e os 6rgaos responsaveis recomendam.

Para tanto, o olhar do gestor € fundamental para o desenvolvimento da equipe e
para a identificacdo de um diagndstico situacional assertivo, como foi 0 caso descrito
relacionado ao uso da ferramenta MEOWS pela equipe de enfermagem.

Nesse contexto, corrobora-se o quéo fulcral foi a Oficina do MEOWS tanto para
a equipe quanto para as mulheres atendidas na unidade hospitalar, territdrio desse relato.
A equipe sente-se mais segura ao conduzir o bindmio mée e filho e essas pacientes séo
beneficiadas com um cuidado de qualidade e uma atengdo direcionada e proativa,
contribuindo para a reducgéo de riscos, complicagdes e desfechos negativos em maioria
evitaveis, como é o caso dos Obitos maternos e neonatais.
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