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RESUMO

Objetivo: Analisar as contribuigdes do Servigo Social em agdes de educacdo em satde, destacando a
relevancia dessas atividades na Atencdo Primaria a Saude (APS). Métodos: Trata-se de um relato de
experiéncia qualitativo e descritivo, baseado em intervengdes realizadas nas salas de espera da UAPS
Catarina Evangelista de Sousa em Icapui, Ceard. Os dados foram coletados por meio de didrios de campo,
documentando relatos, experiéncias e percep¢des dos usudrios e profissionais. Resultados: Realizaram-se
quatro salas de espera com tematicas alinhadas ao calendario das campanhas publicas. As atividades
promoveram uma reflexdo sobre direitos sociais e prevencao em saude, fortalecendo o vinculo entre
usuarios e profissionais. Consideracdes finais: A experiéncia evidenciou a relevancia do Servigo Social
na educag@o em satude, promovendo a autonomia dos usudrios e contribuindo para a construcao de um SUS
mais equitativo e humanizado.

Descritores: Educacdo em Saude,; Servigco Social; Atengdo Primaria a Saude.

ABSTRACT

Objective: To analyze the contributions of Social Services to health education actions, highlighting the
relevance of these activities in Primary Health Care (PHC). Methods: This qualitative and descriptive
experience report was based on interventions in the waiting rooms of the Catarina Evangelista de Sousa
UAPS in Icapui, Ceard, Brazil. Data were collected through field diaries, documenting reports, experiences
and perceptions of users and professionals. Results: Four waiting rooms were created with themes aligned
with the calendar of public campaigns. The activities promoted reflection on social rights and health
prevention, generating a stronger bond between users and professionals. Final considerations: The
experience highlighted the relevance of Social Services in health education, promoting user autonomy and
contributing to constructing a more equitable and humanized SUS.

Keywords: Health Education; Social Work, Primary Health Care.

RESUMEN

Objetivo: Analizar las contribuciones de los Servicios Sociales a las acciones de educacion de salud,
destacando la relevancia de estas actividades en la Atencion Primaria de Salud (APS). Métodos: Este relato
de experiencia, descriptivo y cualitativo, se bas6 en intervenciones en las salas de espera de la UAPS
Catarina Evangelista de Sousa en Icapui, Ceara, Brasil. Los datos se recolectaron por medio de diarios de
campo, relatos documentados, experiencias y percepciones de usuarios y profesionales. Resultados: Se
crearon cuatro salas de espera con temas alineados al calendario de campaias publicas. Las actividades
promovieron la reflexion sobre los derechos sociales y la prevencion en salud, generando un vinculo mas
fuerte entre usuarios y profesionales. Consideraciones finales: La experiencia destaco la relevancia de los
Servicios Sociales en la educacion de salud, promoviendo la autonomia de los usuarios y contribuyendo a
la construccion de un SUS mas equitativo y humanizado.

Descriptores: Educacion en Salud; Servicio social; Atencion Primaria de Salud.

INTRODUCAO

A Politica Nacional de Aten¢do Basica (PNAB) assegura o acesso universal e
integral a saude, tendo a atencdo primaria como principal porta de entrada do Sistema
Unico de Satde (SUS). Esse modelo fortalece agdes de prevengio, promogio, tratamento

1 Escola de Satde Pablica do Ceara. Fortaleza/CE - Brasil.
2 |Iniversidade Estadual do Ceara. Fortaleza/CE - Brasil.
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e reabilitacdo, com foco na saude familiar € comunitdria, por meio de equipes
multiprofissionais e estratégias integradas de cuidado’.

Nesse cenario, a educagdo em saude se apresenta como uma pratica continua,
dialégica e participativa, fundamental para estimular a autonomia dos sujeitos e
coletividades na constru¢do de saberes, atitudes e praticas voltadas a promo¢ao de uma
vida saudavel. Mais do que apenas transmitir informagdes, essa pratica fomenta reflexoes
criticas sobre os Determinantes Sociais da Saude (DSS), os direitos a saude e a
corresponsabilidade nos cuidados?.

Ao romper com a logica mercadoldgica e excludente, a educagdao em satde segue
os principios da Reforma Sanitaria, compreende a saude do ponto de vista integral, ndo
apenas como auséncia de doencas. Essa relagcdo possui implicagdes significativas tanto
para a formacao das competéncias dos profissionais de saude quanto para a defini¢cdo de
seu papel como sujeitos ético-politicos na producao de cuidado. Tal dindmica impacta,
por meio de tecnologias leves, de maneira material e subjetiva na vida dos usudrios, sejam
eles individuos ou coletivos.

As tecnologias leves em saude referem-se a praticas que priorizam a comunicagao
e as relagdes interpessoais no cuidado a satde, em contraste com as tecnologias duras,
que se baseiam em equipamentos médicos. Essas abordagens sdo essenciais para otimizar
a interagdo entre profissionais de satide e pacientes, promovem a autossuficiéncia e a
eficacia do cuidado. A interdependéncia entre educagdo em saude e trabalho em saude é
essencial, pois ambos influenciam a formagao ético-politica e o protagonismo dos sujeitos
envolvidos®.

Nesse contexto, o Servigo Social aponta com atuag@o que remonta as lutas sociais
desde a década de 1970, quando a Reforma Sanitaria introduziu um novo modelo de
pensar a saude publica, promovendo a constru¢do de uma consciéncia sanitaria voltada
para a garantia de direitos sociais*. Alinhada a essa reflexio, a atuagio do assistente social
se destaca por seu carater socioeducativo, em que os profissionais transcendem a
prestagdo de servigos, desenvolvendo agdes educativas que promovem o0 acesso aos
direitos sociais e o exercicio pleno da cidadania®. Sua pratica transcende o atendimento
individual, configurando-se como um processo que fortalece a autonomia dos sujeitos e
seu protagonismo no SUS e na sociedade.

A investigagdo sobre essa tematica deriva da necessidade de reconhecer e
valorizar a educacdo em satide como estratégia fundamental na Atengdo Primaria a Satde
(APS). Por meio dessa pratica, busca-se transformar a relagdo dos usuarios com o SUS,
fomentando sua autonomia e participagdo ativa. Este relato de experiéncia surge da
vivéncia cotidiana enquanto assistente social residente em Saude da Familia e
Comunidade. Entre as atividades desenvolvidas, destacam-se a orientagao sobre direitos
sociais e o esclarecimento acerca de beneficios socioassistenciais, evidenciando como a
educacao em saude se manifesta de forma concreta na APS.

A partir deste contexto, o presente relato de experiéncia visa analisar as
contribuicdes do Servico Social em agoes de educacdo em saude. Pretende-se, assim,
contribuir para a ampliacdo do debate sobre a relevancia da educagdo em satide e sua
articulagdo com a garantia de direitos sociais e o fortalecimento do SUS.
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METODOS

Este relato de experiéncia, de natureza descritiva e qualitativa, discute as
contribuic¢des do Servigo Social em agdes de educagdo em saude realizadas por meio de
atividades nas salas de espera da Unidade de Atencao Primaria a Saude (UAPS) Catarina
Evangelista de Sousa, no municipio de Icapui, Ceara.

A populacdo adscrita da referida UAPS ¢ de aproximadamente 5.077 usudrios.
Contudo, este estudo teve como foco os usudrios que se encontravam aguardando
atendimento nos dias de realizacao das salas de espera. Os residentes em Satde da Familia
e Comunidade vinculados a Escola de Satde Publica do Ceara (ESP/CE) desenvolveram
as agdes como parte das atividades praticas do cotidiano profissional.

Por se tratar de um relato de experiéncia, este trabalho ndo exigiu submissao ao
Comité de Etica em Pesquisa, conforme estabelecido pela Resolugdo n. 510 de 7 de abril
de 2016, que dispde sobre normas e diretrizes para pesquisas envolvendo seres humanos.
Esse enquadramento refor¢a a importancia de sistematizar experiéncias vividas na pratica
cotidiana, evidenciando suas contribuigdes para o campo da saude.

A pesquisa qualitativa se destaca por investigar o universo dos significados,
interpretando a realidade a partir de aspectos simbdlicos presentes em comportamentos,
ideias e pontos de vista, extrapolando dados numéricos e objetivos®. Desse modo, ela se
configura como um desempenho ideal para compreender as dindmicas das salas de espera
e a relevancia das intervengdes do Servigo Social.

Para o desenvolvimento do presente trabalho, foram realizadas intervengdes
educativas nas salas de espera da UAPS, contando com a participagdo da equipe
multiprofissional composta por profissionais residentes: assistente social, nutricionista,
enfermeira e psicologo. Cada sala foi planejada de forma articulada, com o objetivo de
discutir temas relevantes para a satide e bem-estar dos usuarios, estimulando o dialogo e
a reflexdo critica.

A “‘sala de espera” constitui um espaco oportuno para agoes educativas informais,
fazendo bom uso do tempo de espera dos usudrios na unidade de saude. Quando preparada
com intencionalidade, ela se transforma num espaco de acolhimento, didlogo e
fortalecimento de vinculos entre profissionais e comunidade. Diferencia-se da “roda de
conversa”, que, embora adote o didlogo horizontal, costuma ser previamente organizada,
com grupo-alvo definido e tempo delimitado.

As tematicas foram discutidas por meio de rodas de conversa, dindmicas e com a
distribuicdo de folhetos explicativos, com duracao média de 30 minutos cada. Durante os
momentos na sala de espera, os usudrios também tiveram a oportunidade de dirimir
duvidas e fazer questionamentos sobre diversos assuntos, o que se mostrou um momento
valioso para aproximar o saber popular do conhecimento técnico-cientifico. As atividades
foram organizadas conforme ilustrado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Detalhamento das atividades de educacio dm satde realizadas.

Profissionais Materiais
Més Tema da Campanha
P Envolvidos Utilizados
. . . Assistente Social, Folders
Abril g Conscientizagdo sobre o Autismo ., . .
Psicologo informativos
. 0 Combate ao Abuso e Exploragdo Assistente Social, Folders
Maio ‘, . . . .
e Sexual de Criangas e Adolescentes Enfermeira informativos
Junh x Conscientizagdo da Violéncia Assistente Social, Folders
unho C .. . .
contra a Pessoa Idosa Nutricionista informativos
v Conscientizagdo e Combate a Assistente Social, Folders
Agosto N s A . . . .
e Violéncia contra a Mulher Psicologo informativos

Fonte: Autoria propria.

Os dados foram coletados por meio de registros em diarios de campo, onde foram
documentados os relatos, experiéncias e percepgdes tanto dos profissionais quanto dos
usuarios envolvidos. Os diarios permitiram identificar os principais desafios, resultados
e potencialidades das intervengdes realizadas, evidenciando o impacto positivo da
educacdo em saude na APS. Essa metodologia qualitativa destaca-se por investigar o
universo dos significados, permitindo a interpretacdo dos aspectos simbdlicos presentes
nos comportamentos, ideias e pontos de vista dos participantes®.

Ao direcionar especificamente nas contribuigdes do Servico Social, o relato
valoriza o papel dessa categoria profissional na promocdo da salide e nas estratégias de
educacdo em saide na APS e evidencia o trabalho articulado com outros profissionais da
equipe multiprofissional.

RESULTADOS

As salas de espera, desenvolvidas em parceria com outros residentes, superaram
seu carater inicial de espaco pontual e se tornaram ambientes de escuta qualificada, troca
de saberes e empoderamento comunitario. Em cada encontro buscou-se trabalhar um tema
mensal, seguindo a ordem do calendério das campanhas. Abril Azul: Conscientizagdo
sobre o Transtorno do Espectro Autista; Maio Laranja: Combate ao abuso e exploracdo
sexual de criancgas e adolescentes; Junho Violeta: Conscientizagao e combate a violéncia
contra a pessoa idosa; e Agosto Lilas: Conscientizagdo e combate a violéncia contra a
mulher. Totalizando aproximadamente a participacdo de 23 usuarios. As campanhas
foram selecionadas a partir da analise do calendario da satide e da observagdo das
demandas mais recorrentes no territorio, considerando também a viabilidade de atuacao
com os recursos disponiveis.

Foram realizadas quatro salas de espera nos meses de abril, maio, junho e agosto
de 2024, seguindo o calendario das politicas publicas, com temas alinhados as politicas
de satide, como estratégias centrais de sensibiliza¢do dos usuarios. Essas campanhas nao
apenas trouxeram visibilidade para questdes prioritarias, como também foram
enriquecidas pela distribuicdo de materiais informativos e a execucdo de agdes
educativas, que engajaram a populacdo em torno de temadticas importantes para a
promocgao e prevencgao da saude.

Diante do contexto, também foi possivel observar como a Residéncia em Saude
da Familia e Comunidade proporciona aos residentes uma vivéncia pratica que estreita
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significativamente a relagdo com a educacdo em saude. Essa vivéncia, estruturada e
integrada ao conteudo programatico da residéncia, viabiliza uma maior aproximagao dos
residentes com a comunidade, fortalecendo as agdes educativas e promovendo um didlogo
mais proximo e alinhado as demandas locais de saude.

As atividades enfatizaram a prevengdo, a conscientizagdo sobre os direitos
assegurados e 0 acesso aos 6rgaos de prote¢dao, como o Conselho Tutelar, a Procuradoria
da Mulher e o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS). Além
disso, refor¢cou-se a importancia das dentincias anonimas por meio de canais diretos,
como o Disque 180 - Direitos Humanos.

Durante o momento, percebemos que embora muitos usudrios ndo conhecessem
especificamente os nomes das campanhas, ficou evidente que possuiam informacdes
relevantes sobre o tema, adquiridas por meio de vivéncias pessoais, historias ouvidas na
comunidade, e exemplos veiculados pela midia, como televisdo e redes sociais. Essa troca
de experiéncias foi essencial para enriquecer o debate e aumentar a conscientizagao
coletiva. A escuta dos saberes populares contribuiu para o fortalecimento do vinculo entre
profissionais e usuarios ¢ a valorizagdo dos conhecimentos locais, muitas vezes
invisibilizados no modelo tradicional de se fazer saude.

As praticas educativas promovidas durante as salas de espera reafirmaram a
promogdo da saide na atengdo primaria, destacando o impacto positivo da integracao
entre teoria e pratica no contexto da atenc¢ao primadria a saude. Essa pratica garantiu que
os conteudos fossem acessiveis, claros e diretamente aplicaveis a realidade dos usuarios.
A atuagdo profissional do assistente social incluiu a identificagdo de demandas
expressadas, permitindo encaminhamentos/orientacdes adequados para a rede,
fortalecendo a articulagdo intersetorial com outros servicos, como educacao ¢ assisténcia
social.

DISCUSSAO

O sistema de saude brasileiro ¢ considerado uma das mais importantes conquistas
em termos de politicas publicas. Surgiu a partir de um processo de mobilizagdes liderado
por profissionais da saude, pesquisadores, artistas e a sociedade civil, conhecido como
Reforma Sanitéria Brasileira, um movimento que resultou na criagdo do SUS como o
conhecemos atualmente. Trabalhar com educagdo em saude representa buscar resgatar
os principios e diretrizes do SUS, os quais estabelecem o conceito de satde ampliado,
rompendo a légica privativa/hospitalocéntrica’.

Diante disso, os resultados alcancados neste estudo evidenciaram o potencial das
salas de espera como espacos de educagdo em saude, confirmando seu papel como
ferramentas cruciais para a promocao de conhecimento e conscientizacdo entre 0s
usudrios. As atividades realizadas permitiram integrar saberes locais e praticas educativas,
favorecendo a articulagdo entre teoria e pratica. A metodologia empregada foi
fundamentada em rodas de conversa e uso de materiais educativos. Favoreceu a interacao
horizontal entre profissionais e usudrios, respeitando os saberes populares e promovendo
o protagonismo dos sujeitos.

No desenvolvimento de suas ag¢des, ¢ fundamental compreender a educagcdao em
satde no ambito do principio da integralidade, o que possibilita a efetiva¢ao de praticas
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preventivas integradas que contribuem para transformacdes significativas na vida
cotidiana dos usudrios. Essa abordagem critica da educagdo em satide promove uma
construgio coletiva do conhecimento, resultando em mudangas mutuas e significativas®.

As agdes educativas em saude, sob uma perspectiva abrangente, objetivam a
inclusdo de politicas publicas e a criagdo de ambientes adequados nos servigos de saude,
transcendendo o modelo biomédico focado em intervengdes clinicas e terapéuticas. Essas
iniciativas envolvem abordagens pedagdgicas libertdrias e transformadoras,
comprometidas com a promogao da cidadania plena, a elevacao da qualidade de vida e a
valoriza¢do do ser humano e da existéncia’.

No entanto, as limitagdes observadas, como a falta de recursos materiais ¢ a
dificuldade de engajamento dos participantes, sugerem que a eficacia das agdes educativas
pode ser comprometida por fatores externos, como a escassez de materiais e a resisténcia
a participacdo ativa. Além disso, a baixa adesdo dos profissionais da saide para uma
atuacdo interdisciplinar demonstrou-se um obstaculo significativo, o que evidencia a
necessidade de maior integracao entre os diferentes membros da equipe para fortalecer a
abordagem de saude coletiva.

Neste sentido, e como parte de um processo dialético, ¢ importante destacar os
desafios observados na realizacao das salas de espera. Um dos principais obstaculos esta
relacionado a dinamica desses momentos, em que os usuarios, muitas vezes impacientes,
demonstram dificuldade em manter a atencao plena nas atividades propostas. Embora os
temas trabalhados despertem interesse, ¢ comum que parte dos participantes volte seu
foco para a tela de chamada da recepcdo, o que limita a intera¢do ¢ o engajamento no
debate.

Além disso, a baixa adesao dos profissionais da unidade de satde dificultou a
integracao interdisciplinar, uma dimensao para o fortalecimento e a ampliacao do impacto
das acdes de educacdo em saude. Essas limitagcdes evidenciam a necessidade de
estratégias mais estruturadas e participativas, além do fortalecimento do trabalho em
equipe, para potencializar as praticas educativas realizadas no contexto das salas de
espera.

Apesar dessas dificuldades, as salas de espera demonstraram ser uma pratica
enriquecedora, promovendo a troca de saberes entre profissionais e usudrios. A
participagdo ativa de residentes permitiu planejar e executar agdes educativas que
valorizam os saberes locais e integram as politicas publicas. O presente relato reforca a
importancia da educa¢dao em satide como ferramenta para o fortalecimento da APS e a
constru¢do de uma satude publica de qualidade. Outrossim, destaca-se o impacto positivo
da articulagdo entre teoria e pratica no trabalho do/a assistente social, reafirmando o
potencial das salas de espera como espagos transformadores'®, que transcendem a mera
transmissao de informacgdes e busca promover a autonomia dos usuarios.

CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia relatada evidenciou como as a¢des de educacdo em satide podem
se consolidar como ferramentas transformadoras na APS, ao promover o dialogo entre
profissionais e usuarios, valorizar os saberes locais e integrar praticas acolhedoras. A sala
de espera, neste contexto, foi ressignificada como um espago educativo e de
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fortalecimento do vinculo com o territério, contribuindo para a democratizagdo do
conhecimento e o protagonismo dos sujeitos.

Diante disso, o trabalho do/a assistente social mostrou-se fundamental nesse
sentido, ndo apenas pela articulagdo entre diferentes sujeitos, mas também por sua
capacidade de identificar demandas sociais e promover a conscientizagao sobre direitos e
cidadania.

Por fim, destaca-se a necessidade de superar a 16gica produtivista e mercadologica
que permeia a APS, fortalecendo a interdisciplinaridade e a participagdo ativa dos
profissionais do servico em agdes coletivas. A atuacao do/a assistente social, ao integrar
acdes como essas, reafirma o seu compromisso €tico na constru¢do de um SUS mais
equitativo e humanizado, contribuindo para atender as reais necessidades da populacdo e
promovendo transformagdes significativas na vida dos usuarios.
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