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RESUMO

Objetivo: Investigar os fatores que favorecem o vinculo entre profissionais de enfermagem e pacientes na
Atengao Primaria a Satude. Metodologia: Pesquisa descritiva, qualitativa, realizada com oito profissionais
de enfermagem do municipio de Arneiroz, Ceard. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas e analisados com base na andlise de conteido de Minayo. Resultados: Os resultados
evidenciaram que a rotatividade de profissionais, a sobrecarga de trabalho ¢ a desvalorizagdo do Agente
Comunitario de Saude dificultam o fortalecimento dos vinculos, enquanto a escuta qualificada, a empatia
e a continuidade do cuidado se destacam como elementos facilitadores. Consideracées Finais: Conclui-se
que o acolhimento humanizado ¢ essencial para a consolidagdo da Estratégia Saude da Familia e que os
achados podem subsidiar o aprimoramento da Atengao Primaria em diferentes contextos do pais.
Descritores: Acolhimento; Continuidade da Assisténcia ao Paciente; Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To investigate the factors that strengthen attachment between nursing professionals and patients
in Primary Health Care. Methodology: Descriptive and qualitative research conducted among eight nursing
professionals from Arneiroz, in the state of Ceara. Data were collected through semi-structured interviews
and analyzed using the technique of content analysis from Minayo. Results: The results reveled that staff
turnover, work overload, and Community Health Agents’ undervalue obstruct the strengthening of bonds,
while qualified listening, empathy, and continuity of healthcare stand out as facilitators. Final
Considerations: We conclude that a humanized patient welcoming is essential for the Family Health
Strategy consolidation, although the findings can also support the improvement of Primary Health Care in
different contexts across the country.

Keywords: Welcoming, Continuity of Patient Care; Nursing.

RESUMEN

Objetivo: Investigar los factores que favorecen el vinculo entre profesionales de enfermeria y pacientes en
la Atencion Primaria a la Salud. Metodologia: Investigacion detallada, cualitativa, realizada con ocho
profesionales de enfermeria del municipio de Arneiroz, Ceara. Los datos fueron colectados mediante
entrevistas semiestructuradas y se analizaron basandose en el analisis de Minayo. Resultados: Los
resultados evidenciaron que la rotacion de profesionales, la sobrecarga de trabajo y la desvalorizacion del
Agente Comunitario de Salud dificultan el fortalecimiento de las relaciones, mientras que la atencion
cualificada, la empatia y la continuidad del cuidado se destacan como elementos facilitadores.
Consideraciones Finales: Se concluye que el acogimiento humanizado es primordial para la consolidacion
de la Estrategia de Salud de la Familia y que los hallazgos pueden auxiliar la mejora de la Atencion Primaria
en diferentes contextos del pais.

Descriptores: Acogimiento,; Continuidad de Asistencia al Paciente; Enfermeria.
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INTRODUCAO

A Aten¢do Priméria a Saude (APS) constitui-se como a principal porta de entrada
dos usuarios no Sistema Unico de Saude (SUS), sendo responsavel por ordenar o cuidado
e articular as Redes de Atengdo a Saude (RAS). Sua atuacdo se pauta por principios como
acessibilidade, vinculo, coordenagdo do cuidado, integralidade e continuidade'. Para
cumprir esse papel, ¢ necessario que as Unidades Basicas de Saude (UBS) estejam
territorialmente acessiveis e resolutivas, o que exige o compromisso das equipes com
praticas acolhedoras e centradas nas necessidades dos usudrios?.

O acolhimento na APS ¢ compreendido como uma postura ética e técnica que
orienta a escuta qualificada, a responsabilizacdo e a pactuagdo de condutas com as pessoas
atendidas, promovendo o cuidado ampliado®. Nesse processo, o vinculo entre profissional
de satde e paciente assume um papel central, pois se configura como uma relagdo
construida devido ao tempo, baseada na confiancga, afetividade e corresponsabilizagao®.
Segundo a Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB), o vinculo possui um potencial
terapéutico, fortalecendo o processo de cuidado e a adesdo do usuario as agdes em saude?.

Além disso, a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) destaca que a
humanizagdo do cuidado envolve a valorizagdo dos sujeitos, a autonomia, a participagdo
e o fortalecimento de elos solidarios®. Para Yamamoto ef al.’, a presenga de vinculo
favorece o desenvolvimento de relagdes mais empaticas, melhora a adesdo ao tratamento
e consolida a atuacdo das equipes da APS, o que impacta diretamente na efetividade das
praticas de saude.

Entretanto, apesar de sua relevancia, a solidificagdo do vinculo profissional-
usuario enfrenta desafios importantes, como a alta rotatividade de profissionais, a
instabilidade de vinculos empregaticios, a sobrecarga de trabalho e a precarizacdo das
condi¢des laborais™®. Esses fatores podem fragilizar a continuidade do cuidado e
dificultar a cria¢do de relagdes duradouras com os individuos, principalmente em regides
vulneraveis.

No municipio de Arneiroz, Ceara, observam-se caracteristicas que agravam essas
vulnerabilidades, como a instabilidade politica, que interfere na permanéncia dos
profissionais nas equipes de Saude da Familia, e a dispersdo territorial da populacao,
especialmente nas zonas rurais de dificil acesso. A autora deste estudo, com oito anos de
atuacao na condigao de enfermeira na APS local, vivencia cotidianamente as dificuldades
enfrentadas para manter vinculos s6lidos e continuos com os usuarios, sobretudo aqueles
que residem em comunidades mais distantes.

Esses obstaculos também impactam o vinculo longitudinal, entendido como a
relagcdo construida ao longo do tempo entre os usuarios e a equipe da APS, que permite
maior resolutividade, reducdo de internagdes e melhora da qualidade do cuidado®.
Considerando que os profissionais de enfermagem, em especial os enfermeiros, sdo
frequentemente os principais responsaveis pela continuidade do cuidado nas UBS, torna-
se relevante investigar como se da esse vinculo e quais fatores o influenciam.

Assim, este estudo parte da seguinte indagacdo: quais sdo os fatores que
influenciam o estabelecimento de vinculos entre profissionais de enfermagem e usudrios
da APS no municipio de Arneiroz? Como se d4 o processo de construg¢do desse vinculo?
Parte-se da hipotese de que compreender os elementos que favorecem ou dificultam a
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criacdo do vinculo pode contribuir para a¢des mais efetivas de acolhimento e cuidado,
impactando positivamente os resultados em satde.

Esta pesquisa teve como objetivo geral investigar os fatores desencadeantes do
vinculo entre profissionais de enfermagem e pacientes na APS do municipio de Arneiroz,
Ceard. Apresentam-se, ainda, como objetivos especificos: descrever as praticas de
estabelecimento de vinculo entre profissionais de enfermagem e pacientes; avaliar os
vinculos existentes entre esses profissionais € os pacientes; e identificar os fatores que
influenciam o vinculo do paciente com o profissional de enfermagem na APS.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, exploratério, de campo, com abordagem
qualitativa, realizado em quatro Unidades Bésicas de Satide (UBS) do municipio de
Arneiroz, Ceara. Duas estdo situadas na zona urbana e duas na zona rural, sendo
correspondentes as quatro equipes da Estratégia Saide da Familia (ESF) locais.
Participaram oito profissionais de enfermagem, sendo um enfermeiro e um técnico de
enfermagem por unidade, totalizando quatro enfermeiros e quatro técnicos, com
representatividade de ambas as zonas.

Os participantes foram selecionados por atenderem aos critérios de inclusdo:
atuacao minima de um ano na UBS, presenca no momento da entrevista e aceite formal
mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e do Termo de
Autorizagdo para Gravagdo de Voz. A coleta de dados foi realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas, com sete questoes abertas e gravagdo em audio, conduzidas
pela pesquisadora no consultorio de enfermagem de cada UBS, respeitando a rotina dos
Servigos.

A andlise dos dados seguiu a técnica de Andlise de Conteudo proposta por
Minayo'®, compreendendo as etapas de: leitura exploratdria, trabalho de campo, analise e
tratamento do material empirico (ordenamento, classifica¢do e interpretagdo dos dados).
Os achados foram organizados em categorias tematicas a luz da literatura cientifica atual.

A pesquisa atendeu aos principios éticos das Resolugcdes CNS n°® 466/2012 e n°
510/2016'"12, com aprovagio pelo Comité de Etica em Pesquisa da Escola de Satde
Publica do Ceara (Parecer n° 7.440.661). Para garantir o anonimato, os profissionais de
enfermagem foram identificados pelas nomenclaturas de “P1” a “P8”.

A fim de assegurar a qualidade cientifica do estudo e a credibilidade dos
resultados, foram observados critérios de rigor metodologico proprios da abordagem
qualitativa. Desse modo, a coleta de dados foi finalizada quando se identificou a
recorréncia das falas e a auséncia de novos elementos relevantes nas entrevistas,
caracterizando o ponto de saturacdo. Apesar do numero reduzido de participantes (oito
profissionais), considerado adequado pela natureza qualitativa e pelo contexto de estudo,
observou-se que as categorias analiticas se repetiam e se consolidavam, sem o surgimento
de informagdes adicionais.

Acrescenta-se que os dados foram submetidos a triangulagdo entre pesquisadora,
literatura cientifica e registros empiricos (falas transcritas), garantindo que as
interpretagdes ndo fossem meramente subjetivas. Além disso, buscou-se a validagao pelo
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confronto das falas com documentos orientadores da APS e da PNH, o que reforcou a
pertinéncia dos resultados.

Dessa maneira, todo o processo metodologico foi registrado detalhadamente,
desde a definicdo dos critérios de inclusdo, passando pela condugdo das entrevistas
semiestruturadas, até a analise segundo Minayo!®. Esse registro assegura que outro
pesquisador, em condi¢gdes semelhantes, possa compreender e acompanhar a trajetoria do
estudo, garantindo a confiabilidade dos dados.

RESULTADOS

A pesquisa contou com a participagdo de oito profissionais de enfermagem (P1 a
P8), sendo seis do sexo feminino e dois do masculino. Quanto a faixa etaria, quatro tinham
entre 26 € 29 anos, trés entre 30 e 45 anos e apenas um ultrapassava os 50 anos. A amostra
foi composta por quatro enfermeiros e quatro técnicos de enfermagem, com atuagdo em
UBS distribuidas igualmente entre zonas urbana e rural. O tempo de atuagdo variou de 1

ano ¢ 3 meses a 8 anos para enfermeiros, ¢ de 1 ano ¢ 5 meses a 15 anos para técnicos
(Tabela 1).

Tabela 1 - Caracterizacdo dos sujeitos do estudo, Arneiroz, Ceara, 2025.

Tempo de
; ] c Idade Zona da =
Entrevistados  Categoria profissional Sexo atuacio na
(anos) UBS .
equipe
P1 Enfermeiro 37 M Rural 1 ano e 3 meses
P2 Enfermeiro 45 F Rural 2 anos
P3 Enfermeiro 28 F Urbana 8 anos
P4 Enfermeiro 30 M Urbana 3 anos
P5 Técnico em enfermagem 26 F Rural 1 ano e 5 meses
Po6 Técnico em enfermagem 53 F Rural 15 anos
P7 Técnico em enfermagem 27 F Urbana 7 anos
P38 Técnico em enfermagem 29 F Urbana 1 ano e 8 meses

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise das entrevistas resultou em quatro categorias temdticas que evidenciam
a dinamica do acolhimento e do vinculo entre profissionais de enfermagem e usuarios na
APS. A primeira categoria trata do acolhimento da demanda, que ocorre tanto em
atendimentos agendados quanto em demandas espontineas, sendo caracterizado pela
triagem, pela escuta qualificada e pelo encaminhamento. Os profissionais destacaram a
importancia dessa etapa inicial para um atendimento resolutivo e humanizado. Um
enfermeiro explicou: “O acolhimento de enfermagem se da pelo técnico ou enfermeiro
na triagem (...). Caso seja demanda espontanea, é feita uma avalia¢do e encaminhado
conforme a necessidade dele” (P1). A escuta qualificada foi enfatizada por outro
profissional: “O acolhimento na minha unidade acontece através da escuta qualificada,
onde vamos ouvir a queixa desse usuadrio e encaminha-lo” (P3). A afericdo dos sinais
vitais também foi mencionada como parte do processo, sendo integrada ao cuidado
inicial.

Na segunda categoria, referente ao vinculo entre profissional de enfermagem e
usudrio, os relatos apontaram que esse se constroi com base em confianga, empatia, afeto
e respeito mutuo. Um dos participantes resumiu: “O vinculo se constroi a partir da
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empatia na relagdo e na confianga no decorrer dos atendimentos” (P8). A confianca foi
considerada central: “Eu considero a questdo da confianga em que (sic) o paciente cria
no profissional” (P1). A convivéncia proxima com a comunidade, embora favoreca o
vinculo, também apresenta desafios, como destacou uma enfermeira: “E desafiador,
porque atuo na comunidade onde moro, e os pacientes criam aquele vinculo... e acham
que a gente tem que estar disponivel 24 horas” (P2).

A terceira categoria evidenciou os desafios para a formagdo de vinculos, com
destaque para dificuldades estruturais, como o acesso precario as unidades de satde e a
auséncia de transporte, especialmente em areas rurais. Um dos entrevistados relatou:
“Para quem trabalha na zona rural, muitos pacientes ndo vém até a gente devido a
distancia... tem pacientes que moram ha 30 km” (P8). O periodo chuvoso agrava essa
situacdo, como pontuado por outro: “Dificuldades de acesso na zona rural no periodo
chuvoso, sangrias de acgudes, localidades distantes...” (P1). Também foram citadas
barreiras subjetivas, como o desinteresse de usudrios € a auséncia em consultas: “Tem
pacientes que ndo procuram a unidade devido ao acesso, outros por desinteresse...” (P2).
A instabilidade contratual dos profissionais foi apontada como fator que desmotiva a
criacdo de lacos duradouros: “Como eu sou tempordria, as vezes fico pensando em ndo
criar muito vinculo com essa comunidade...” (P3).

Por fim, a quarta categoria abordou as estratégias de fortalecimento do vinculo,
com énfase na busca ativa, nas visitas domiciliares e nas parcerias com os Agentes
Comunitarios de Satde (ACS). Os ACS foram reconhecidos como fundamentais: “Eles
é quem nos ajudam nesse enfrentamento da busca ativa para que esses pacientes venham
até a unidade” (P2). A atuagdo conjunta com a assisténcia social também foi mencionada:
“Quando a pessoa é muito resistente na vacinag¢do, a gente vai na casa vacinar,
chamamos até a assistente social” (P3). Além disso, o cuidado humanizado apareceu
como estratégia transversal: “Um atendimento de qualidade, um acolhimento, um olhar
humanizado, uma consulta humanizada” (P2), reforgcando que escuta, respeito e empatia
sdo pilares para estabelecer relagdes de confianga e continuidade do cuidado.

DISCUSSAO

A analise qualitativa dos relatos dos profissionais de enfermagem evidenciou que
o acolhimento nas UBS ¢ predominantemente conduzido por uma loégica técnica, com
énfase na triagem, na avaliagdo inicial e no encaminhamento dos usudrios, tanto nas
demandas agendadas quanto nas espontineas.

Conforme relata a entrevistada P1, “o acolhimento de enfermagem se da pelo
técnico ou enfermeiro na triagem, nas consultas agendadas |[...], se for demanda
espontdanea é feita uma avalia¢do e encaminhado conforme a necessidade”, revelando
um fluxo de atendimento padronizado e funcional. No entanto, observa-se que essa
pratica prioriza procedimentos técnicos e frequentemente deixa de lado aspectos
subjetivos essenciais, como a escuta qualificada, a empatia e a constru¢do do vinculo,
elementos fundamentais para a humanizacao do cuidado.

Essa lacuna ¢ ressaltada pela entrevistada P3, que afirma: “o acolhimento na
minha unidade acontece através da escuta qualificada pela equipe de enfermagem, onde
vamos ouvir a queixa desse usuario e encaminhd-lo”. Tal relato demonstra que, apesar
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da existéncia de praticas alinhadas a PNH, elas nao sdo uniformemente implementadas
nas unidades de saude. De acordo com o Ministério da Saude>'*, o acolhimento deve ser
compreendido como uma pratica relacional que transcende a triagem clinica,
incorporando escuta qualificada, acolhida das necessidades do usuario e compromisso
ético com a resolutividade.

Embora o acolhimento técnico seja indispensavel para a organizacao da demanda,
o predominio de uma abordagem biomédica e mecanicista pode comprometer a
construcdo de vinculos, reduzindo o cuidado ao encaminhamento imediato e
desconsiderando as subjetividades do paciente. Essa constatagdo refor¢a os achados de
Marques et al.'*, que apontam fragilidades na consolidagdo do acolhimento como prética
integral e humanizada na APS.

O papel dos técnicos de enfermagem, frequentemente responsaveis pela triagem
e afericao dos sinais vitais, é crucial para o funcionamento do fluxo de atendimento. A
fala da participante P6 ilustra isso: “realizo a triagem, aferi¢do dos sinais vitais e, em
seguida, ele é direcionado ao profissional adequado”. Contudo, a limitagdo da pratica ao
aspecto técnico, sem envolver didlogo ou escuta qualificada, reforca a necessidade de
capacitagdo e de sensibilizagdo das equipes para a abordagem humanizada.

Nao obstante os profissionais demonstrarem conhecimento do fluxo
organizacional e de seus papéis no acolhimento, percebe-se uma heterogeneidade nas
praticas, predominando a légica da triagem e do encaminhamento. Assim, torna-se
urgente reafirmar os principios da PNH e da APS, promovendo formacdes continuadas
que estimulem a escuta ativa, o didlogo e a corresponsabilizacdo, favorecendo um cuidado
integral e centrado no usuario.

Quanto a construgdo do vinculo, a confianga foi citada como base fundamental
dessa relagdo, entendida como um processo gradual, que se fortalece com a continuidade
do cuidado. A escuta ativa e o acolhimento aparecem como praticas essenciais para
fortalecer essa convivéncia, permitindo que o paciente se sinta valorizado e
compreendido. Etica e respeito também sdo apontados como pilares que sustentam a
relagdo profissional-paciente, garantindo um atendimento digno e livre de julgamentos.

Neste sentido, o vinculo na APS envolve o contexto integral do cuidado. Segundo
Terezam, Reis-Queiroz e Hoga'’, o autoconhecimento dos profissionais é importante para
que estejam aptos a compreender melhor as emog¢des e os sentimentos dos pacientes,
estabelecendo relagdes empaticas.

Estudos recentes corroboram esses achados. Logo, Vieira ef al.”® identificaram o
vinculo como dispositivo relacional fundamental para praticas de cuidado que englobam
prevencdo, promocao, diagndstico, tratamento e reabilitacdo, permitindo antecipar
demandas e viabilizar o cuidado compartilhado. J4 Dias et al.!” destacam que o vinculo
influencia diretamente a adesdo aos tratamentos, impactando positivamente a satde € o
bem-estar dos pacientes.

1.16

Ademais, a comunica¢do interprofissional desempenha papel central na
construcdo do vinculo. Estratégias como reunides interdisciplinares e uso de tecnologias
da informacao tém sido apontadas como eficazes para fortalecer o trabalho em equipe e,
consequentemente, o vinculo com os usuarios's.
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Outrossim, no contexto do acesso a informag¢dao em saude, em relato de
experiéncia sobre a criagdo de um podcast voltado ao autocuidado na promogao da saiude
no SUS, os autores evidenciam que essa ferramenta tem potencial para alcangar
populagdes que raramente buscam os servigos de saude, ampliando o alcance do cuidado
para além dos limites fisicos das UBS e superando barreiras geograficas. Nesse contexto,
a atuacao da Enfermagem se destaca, uma vez que a formagao do enfermeiro contempla
um papel essencialmente educativo'®.

Portanto, politicas de satide e praticas organizacionais devem fomentar condi¢des
que favorecam vinculos sélidos entre profissionais de enfermagem e pacientes, incluindo
investimentos em educa¢do continuada, valorizacao profissional, melhoria das condi¢des
de trabalho e incentivo a comunicagdo eficaz, principalmente utilizando-se das
tecnologias de informagao simples.

O acolhimento, nessa perspectiva, representa um importante instrumento para a
formagdo dessa relacdo, pois a maneira como os profissionais recebem os usuarios e a
disponibilidade para atender suas demandas estabelecem uma vinculagdo mediada pelo
respeito e pela confianga. Os relatos dos profissionais destacam estratégias fundamentais
para o fortalecimento do vinculo, tais como confianga, escuta ativa, acolhimento
humanizado, respeito, ética, conhecimento do caso e visitas domiciliares, praticas
respaldadas por estudos recentes?®2!,

Porém, essa construcdo enfrenta desafios que abrangem aspectos estruturais,
organizacionais e subjetivos. A falta de transporte ¢ a dificuldade de acesso as UBS,
sobretudo em areas rurais, sdo obstaculos recorrentes, comprometendo a continuidade do
cuidado ¢ a efetividade das acdes. Esses fatores siao amplamente reconhecidos na
literatura como limitadores do estabelecimento do vinculo terapéutico??. A instabilidade
contratual resulta em inseguranga quanto a permanéncia na comunidade, e a auséncia
frequente dos usudrios nas UBS dificultam ainda mais a consolidacdo de relacdes
duradouras.

Superar tais questoes requer estratégias integradas que contemplem investimentos
em transporte, estabilidade laboral e capacitagdo profissional voltada para habilidades
interpessoais. A promogao de espacos de escuta ativa e acolhimento também ¢ essencial
para fortalecer a confianca e o respeito mituo, fundamentais para a qualidade do cuidado
na ESF.

A categoria Fortalecimento de vinculos equipe de enfermagem e usudrios:
contribuigdes dos ACS e parcerias institucionais destacam os mecanismos para captar
pacientes faltosos, com énfase na busca ativa realizada pelos ACS. Essa estratégia tem
papel central na redugao do absenteismo, uma vez que os ACS identificam e contatam os
pacientes ausentes, buscando entender os motivos da falta e incentivar o retorno as
consultas. Morosini e Fonseca?® ressaltam que as visitas domiciliares sdo a atividade
preponderante dos ACS, que monitoram as condi¢des de saude das familias de sua area
de atuacao, além de realizarem buscas ativas.

O comparecimento de criangas as consultas de puericultura e de gestantes ao pré-
natal favorece a adesdao ao acompanhamento, melhora a qualidade de vida e fortalece o
vinculo com a equipe, promovendo satde e prevencdo de doencas. Ademais, os ACS
atuam como ponte entre a comunidade e a UBS, estreitando essa relagio®>**. Parcerias
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com o conselho tutelar, a assisténcia social e os programas educativos, como o Saude na
Escola, complementam essa atuacao, ampliando o engajamento dos usudrios nas agdes da
ESF.

Além da realidade local investigada, os achados deste estudo dialogam com um
cendrio nacional em que a APS enfrenta desafios comuns, como a rotatividade de
profissionais, a precarizacao de vinculos trabalhistas e a necessidade de fortalecimento
da humanizagdao e do acolhimento. Esses aspectos nao se restringem ao municipio
analisado, mas refletem uma problematica observada em diferentes regioes do Brasil,
especialmente em areas de maior vulnerabilidade social.

As falas dos participantes reforcam que a qualidade do acolhimento e a formagao
de vinculos entre profissionais e usudarios constituem pilares da PNH e da propria
efetividade da ESF. Assim sendo, os resultados aqui discutidos contribuem para o debate
nacional sobre a necessidade de politicas publicas que garantam maior estabilidade das
equipes, valorizagdo do trabalho multiprofissional e investimentos em capacitagdao
permanente, com vistas a consolidagdo de um modelo de aten¢do mais resolutivo,
acessivel e equanime.

Portanto, embora ancorado em um contexto municipal especifico, esta pesquisa
possui implica¢des que extrapolam os limites locais, oferecendo subsidios para gestores,
profissionais e pesquisadores interessados em aprimorar as praticas de acolhimento e a
construcao de vinculos na APS em diferentes territorios do pais.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo permitiu identificar os principais fatores que influenciam a formagao
e o fortalecimento do vinculo entre profissionais de enfermagem e usuarios na APS do
municipio de Arneiroz, Ceard. Evidenciou-se que a construcao do vinculo se ancora em
pilares como a escuta qualificada, acolhimento humanizado, empatia, respeito e confianca
mutua. As estratégias utilizadas pelas equipes, como visitas domiciliares, busca ativa e
parcerias institucionais (com destaque para o papel dos ACS), mostraram-se essenciais
para estreitar a relagdo profissional-usuario, sobretudo em contextos de dificil acesso.

Por outro lado, o estudo também revelou desafios estruturais e organizacionais
que dificultam esse processo, tais como a precariedade das estradas rurais, a falta de
transporte para areas distantes, a auséncia de usudrios nas UBS e a instabilidade contratual
dos profissionais, especialmente os tempordrios. Esses fatores comprometem a
continuidade do cuidado e a consolidacdo de um vinculo longitudinal, elemento central
da Estratégia Saude da Familia.

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se o recorte geografico restrito a um unico
municipio de pequeno porte, o que pode limitar a generalizacdo dos achados para outras
realidades. Além disso, o nimero reduzido de participantes, embora coerente com a
proposta metodologica qualitativa, ndo permite a ampliagdo estatistica dos dados. Ainda
assim, os resultados fornecem uma compreensdo aprofundada do fendmeno estudado,
com riqueza de informacgdes subjetivas e contextuais.

Como contribui¢do para a area da enfermagem, a pesquisa refor¢a a necessidade
de fortalecimento das politicas de educacdo permanente em saude, com foco na
qualificagdo para praticas acolhedoras, na promo¢do de vinculos duradouros e na
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superagao de abordagens tecnicistas no atendimento. Também evidencia a importancia
da valorizagdo profissional e da adocdo de estratégias intersetoriais como ferramentas
para um cuidado mais integral, especialmente em territérios com maior vulnerabilidade
social e geografica.

Dessa forma, os achados deste estudo podem subsidiar gestores e profissionais da
APS na formulagdo de estratégias que ampliem o acesso, fortalecam os vinculos e
promovam melhorias reais no processo de trabalho em saude, com vistas a qualificagao
continua do cuidado oferecido a populagao.
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