ca
der
nos

ESP/CE

* Revista Cientifica

Escola de Saude Pudblica
do Ceard Paulo Marcelo

Martins Rodrigues ARTIGO ORIGINAL

PERCEPCOES SOBRE A ATUACAO DO
FARMACEUTICO NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

PERCEPTIONS OF THE PHARMACIST'S ROLE IN PRIMARY HEALTH CARE

PERCEPCION DEL PAPEL DEL FARMACEUTICO EN ATENCION PRIMARIA DE
SALUD

© Ana Isabelle de Gois Queiroz', @ Diana Rocha e Lima® e @ Rubén Matos Carvalho®

RESUMO

Este estudo possui como objetivo analisar o discurso da equipe de trabalhadores da saude do Centro de
Nutri¢do de Tiangud/CE sobre a importancia do farmacéutico na equipe de atengdo basica. Trata-se de
uma pesquisa de campo, descritiva, exploratoria e com abordagem qualitativa realizada na Unidade
Bésica de Satde Centro de Nutrigdo na cidade supracitada. A coleta de dados ocorreu entre agosto e
setembro de 2022 e os dados foram analisados com base na Analise de Conteudo de Bardin. Participaram
da pesquisa 15 trabalhadores de satide com idades entre 30 e 62 anos, os quais apresentavam tempo de
atuagdo na unidade entre 4 e 32 anos. A analise dos discursos gerou trés categorias discutidas ao longo do
artigo. Conclui-se que o farmacéutico ¢ um profissional essencial para o cuidado em satde e sua atuagéo
na aten¢do basica deve ser mais reconhecida e integrada a equipe multiprofissional, a fim de garantir a
integralidade do cuidado prestado a populagao.

Descritores: Farmacéutico, Trabalhadores da Satide; Aten¢do Primaria a Saude.

ABSTRACT

This study aimed to analyze the discourse of health workers at the Nutrition Center in Tiangua/CE on the
importance of pharmacists in the primary care team. This is a descriptive, exploratory field study with a
qualitative approach, carried out at the Nutrition Center Basic Health Unit in Tiangua - CE. Data
collection took place between August and September 2022. The data was analyzed using Bardin's Content
Analysis. Fifteen health workers took part in the study, aged between 30 and 62, and working at the unit
for between 4 and 32 years. The analysis of the discourses generated three categories discussed
throughout the article. It was concluded that pharmacists are essential professionals in health care and that
their work in primary care still needs to be better recognized and integrated into the multi-professional
team to guarantee comprehensive care for the population.

Keywords: Pharmacist; Health Personnel; Primary Health Care.

RESUMEN

El objetivo de este estudio es analizar el discurso del equipo de agentes de salud del Centro de Nutricion
de Tiangud, CE, sobre la importancia del farmacéutico en el equipo de atencion primaria. Se trata de un
estudio de campo descriptivo, exploratorio, con abordaje cualitativo, realizado en la Unidad Basica de
Salud del Centro de Nutriciéon de Tiangua - CE. La recoleccion de datos se realizo entre agosto y
septiembre de 2022 y los datos fueron analizados utilizando el Analisis de Contenido de Bardin.
Participaron de la investigacion 15 agentes de salud, con edades comprendidas entre 30 y 62 afios, que ya
trabajaban en la unidad entre 4 y 32 afios. El analisis del discurso generd tres categorias discutidas a lo
largo del articulo. La conclusion es que los farmacéuticos son profesionales esenciales en la asistencia
sanitaria y que su labor en la atencion primaria ain debe ser mejor reconocida e integrada en el equipo
multiprofesional para garantizar una atencion integral a la poblacion.

Descriptores: Farmacéutico,; Personal de salud; Atencion Primaria de Salud.

INTRODUCAO

A organizagao dos servicos de saude depende da gestdo eficaz dos recursos
humanos, pautada na valorizagdo dos profissionais envolvidos no cuidado'. Equipes
multiprofissionais compostas por trabalhadores de diferentes areas compartilham

1 Centro Universitério Ateneu. Fortaleza/CE - Brasil.
2 Escola de Saide Pablica do Ceara. Fortaleza/CE - Brasil.
3 Centro Universitario Ateneu. Fortaleza/CE - Brasil.
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propositos comuns e a integra¢do interdisciplinar ¢ essencial para garantir um
atendimento colaborativo?,3.

A Estratégia Saude da Familia (ESF), componente da Politica Nacional de
Atengdo Basica (PNAB)*, é formada por médicos, enfermeiros, técnicos ou auxiliares
de enfermagem, agentes comunitarios e adota uma abordagem integral, centrada na
familia e na comunidade 3. Apesar do uso frequente de medicamentos, o farmacéutico
responsavel pelo uso racional desses insumos ndo integra formalmente a equipe, o que
pode comprometer a efetividade dos tratamentos e a seguranga dos pacientes”.

A atuagdo do farmacéutico na Atencdo Bésica a Satde (ABS) ainda ¢ um
processo em consolidacao, o que contribui para o desconhecimento por parte de muitos
profissionais e usuarios sobre suas atribui¢cdes. Historicamente associado as atividades
logisticas relacionadas ao medicamento, o papel clinico do farmacéutico fortaleceu-se
nas ultimas décadas no Brasil, envolvendo interacdo entre o profissional e pacientes,
familias, comunidade e outros profissionais™®.

Dentre os desafios enfrentados, estd o reconhecimento do farmacéutico pela
equipe multiprofissional. A auséncia historica do referido profissional nesse nivel de
atengdo — e, quando presente, com atuagdo restrita & area logistica — fomentou
percepgdes equivocadas sobre sua fung¢do’. Refletir sobre a inser¢do deste profissional
na ABS implica pensar em estratégias de apresentagdo a equipe, bem como aos proprios
pacientes e a sociedade.

Dentre as normas que orientam as atividades do farmacéutico na ABS, ha a
Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica (PNAF), que estrutura o Ciclo de
Assisténcia  Farmacéutica, abrangendo selecdo, programagdo, aquisicdo e
armazenamento até a distribuicdo, dispensacdo e o monitoramento do uso de
medicamentos®. Desse modo, a presenca do farmacéutico ¢ fundamental para assegurar
o seguimento farmacologico adequado e para melhorar as condigdes de saude da
populagio®, sobretudo diante da medicalizagdo da sociedade e de suas consequéncias.
Nesse contexto, o farmacéutico atua como facilitador para a promog¢ao do uso racional
de medicamentos™ *!'. Essa atuacdo fortalece a seguranca do paciente'’ e estimula a
participacdo junto aos demais profissionais de saude, reafirmando sua relevancia na
equipe”!'!.

Este estudo objetivou analisar o discurso dos trabalhadores do Centro de
Nutricdo de Tiangud/CE acerca da presenga do farmacéutico na equipe, fungdo
desempenhada pelo residente em Saude Coletiva da Escola de Saude Publica do Ceara
(ESP/CE). Buscou-se, ainda, compreender a concepg¢dao de trabalho em equipe e
identificar fragilidades e potencialidades da pratica multiprofissional.

METODOS

Este estudo tratou-se de uma pesquisa de campo, descritiva, exploratoria e de
abordagem qualitativa na forma de entrevista semiestruturada, escolhida para
compreender historia, representagdes e crengas dos participantes. Ademais, a pesquisa
foi realizada na Unidade Bésica de Satde (UBS) Centro de Nutri¢do, em Tiangud-CE
(CNES n° 23270826,7)", com coleta de dados de agosto a setembro de 2022 e aprovada
pelo Comité de Etica (parecer 5514.958).
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A ESF ¢ formada por 1 médica generalista, 1 enfermeira gerente, 1 enfermeiro
assistencial, 2 técnicas de enfermagem, 1 dentista, 1 auxiliar de satde bucal, 6 agentes
comunitarios de saide e outros trabalhadores — 3 funciondrios de servigos gerais, 2
auxiliares administrativos, 2 vigias € 1 motorista — atendendo cerca de 1.263 familias.

Foram selecionados para participar do estudo 18 profissionais, escolhidos para
representar o conjunto de trabalhadores que atendem os usuérios da UBS, possibilitando
uma avaliacdo sobre atuagdo do farmacéutico. Para finalidade de melhor compreensao
deste trabalho, o termo “trabalhadores de saude” refere-se aos membros da unidade,
tanto assistenciais quanto administrativos.

Realizou-se entrevista face a face, cuja flexibilidade e profundidade
possibilitaram a investigacao detalhada. O roteiro com perguntas abertas permitiu aos
participantes expressarem seus pensamentos'’. Em seguida, os dados foram analisados
segundo Bardin'"", seguindo as etapas de pré-andlise, explora¢do e tratamento dos
resultados, aplicando técnicas sistematicas para identificar unidades, extrair indicadores
e inferir as condicdes tanto de producdo quanto de recepcao das mensagens.

RESULTADOS

De acordo com a técnica de Bardin (2016)'"'"* do tipo analise do discurso, a
fala dos participantes foi avaliada nas seguintes etapas: pré-andlise, exploracdo do
material, tratamento dos resultados e interpretagao.

Quadro 1. Etapas da Anélise de Conteudo segundo Bardin e aplicacdo na pesquisa.

ETAPAS ANALISE DO CONTEUDO APLICACAO NA PESQUISA

Nesta etapa, foram coletadas falas
de profissionais de saude sobre a

. atuacdo do farmacéutico por meio
Y 1. Leitura flutuante e 50 € . P
Pré-analise. ~ . de entrevistas semiestruturadas. O
formacao das hipoteses. . .. L.

material foi lido varias vezes para
identificar padrdes iniciais e definir
os critérios de categorizacao.

As falas foram segmentadas em
unidades de significado e

Exploragao do 2. Codificagao, recorte e classificadas em categorias baseadas
material. categorizagao. na recorréncia de temas e na
relevancia delas para o objetivo da
pesquisa.

Foi feita uma analise descritiva das
categorias identificadas,
relacionando-as com estudos
prévios.

Tratamento e
interpretagao 3. Inferéncia e interpretacao.
dos resultados.

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo.
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Dos 18 participantes selecionados, 15 estiveram disponiveis para participar da
pesquisa com idades entre 30 e 62 anos e tempo de atuagcdo na unidade variando entre 4
e 32 anos.

A analise das entrevistas realizada segundo Bardin® permitiu identificar trés
categorias principais alinhadas aos objetivos da pesquisa. As categorias mapeadas foram
as seguintes: Categoria 1 — A importancia do trabalho farmacéutico na Atencao
Primaria a Saude (APS); Categoria 2 — Relevancia do trabalho multiprofissional na
Equipe de Satde da Familia (ESF) do Centro de Nutri¢ao através da Residéncia de
Satide da Familia e Comunidade; e Categoria 3 — Potencialidades e fragilidades do
Servico Farmacéutico dentro da UBS. Essas categorias sdo apresentadas e
exemplificadas com trechos das falas dos participantes no quadro abaixo, seguidas de

uma discussao baseada nos resultados da pesquisa.

Quadro 2. Categorias emergentes da andlise de conteido e exemplos de falas dos
trabalhadores de saude

CATEGORIA

DESCRICAO

EXEMPLO DE FALA

1. A importancia
do trabalho
farmacéutico na
APS.

Os trabalhadores destacaram a
importancia da presenca do
farmacéutico atendendo os

pacientes e compondo a equipe

multiprofissional, principalmente
no que se refere a organizagdo da
farmacia, disponibilidade dos
medicamentos e orientacdo para
0s pacientes.

Importantissimo! o usudrio
dentro da sua drea de
abrangéncia, onde ele mora
tem a possibilidade de
quando ele ¢ consultado se
dirigir a farmacia para pegar
essas medicagoes e as
orientagoes de uso (sic). (E4)

2. Relevancia do
trabalho
multiprofissional
na ESF do Centro
de Nutrigao através
da Residéncia de
Saude da Familia e
Comunidade.

Reconhecimento da importancia
do trabalho interdisciplinar para
a assisténcia aos pacientes, bem
como da troca de saberes entre
os trabalhadores da saude.

O trabalho multiprofissional
é otimo para ampliar o leque
de atendimento aos usuarios,
pode trabalhar a educagdo
continuada dos profissionais,
a troca de conhecimento
entre os profissionais é muito
importante (sic).

3. Potencialidades
de fragilidades do
Servico
Farmacéutico
dentro da UBS.

Compreensdo da contribui¢ao do
servico farmacéutico para a
disponibilidade de
medicamentos, organizagdo da
farmacia, satisfacdo do paciente
e trabalhadores de satde.

Melhorou mais, tem
medicamento controlado, tem
mais medicagoes. Esta tudo
organizado (sic). (E10)

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo.
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Categoria 1: A importincia do trabalho farmacéutico na Atencio Primaria a
Saude.

Quando perguntado acerca do trabalho do farmacéutico dentro da unidade de
saude, os entrevistados ressaltaram a importancia atribuida a esse profissional. Desse
modo, ¢é valido observar:

E muito importante porque vocé tem a receita tem a medica¢do ali na
farmdcia ai compensa (sic). (E10)

Com certeza, porque facilita muito a questdo do tratamento do
paciente porque tem paciente que é muito resistente né, ‘pra’ tomar as
medicagdes ou qualquer coisa é empecilho ‘pra’ fazer o tratamento e
tendo a farmdcia dentro da unidade, ele ja sai da consulta, ja passa
na farmdcia e sai com a sua medicagdo (sic). (E7)

Quando abordado sobre o servigo farmacéutico na UBS, as atividades do
farmacéutico foram muito bem contempladas pelos entrevistados conforme 1é-se:

Atendimento ao publico, entrega da medicagdo, orienta¢do sobre o
uso da medicagdo (sic). (E9)

Recebimento  da  medica¢do,  armazenamento,  organiza¢do,
atendimento ao usudrio, cadastro no sistema (sic). (E7)

Solicita medicagdo, organizagdo, dispensa¢ao da medicagdo (sic).
(E5)

Categoria 2: Releviancia do trabalho multiprofissional na Equipe de Saude da
Familia do Centro de Nutricdo através da Residéncia de Saiude da Familia e
Comunidade

E possivel observar o animo na fala dos profissionais entrevistados quando
perguntados acerca da experiéncia do trabalho multiprofissional desenvolvido e
executado junto a equipe de Residéncia:

Muito importante fez uma diferenca imensa na unidade porque a
gente tem o servico. A nossa unidade fica muito distante e a demanda
é muito grande. E essa questdo da equipe multidisciplinar
principalmente com os residentes é muito bom por que a equipe é bem
completa tem Assistente Social, tem Enfermeiro, tem a Fisioterapeuta,
a Nutricionista (sic). (E7)

Quando realmente funciona porque as vezes na prdtica, ndo funciona,
mas, é muito importante porque tem um olhar muito profissional.
Cada profissional tem um olhar sobre o paciente. Esse trabalho em
conjunto, buscando a melhoria do usuario é um ponto importante,
diferente, é um trabalho fundamental (sic). (E6)
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Através das observagdes, ¢ possivel perceber a importincia do trabalho
multiprofissional quando realizado com responsabilidade, visando o bem-estar do
paciente.

Categoria 3: Potencialidades de fragilidades do Servico Farmacéutico dentro da
UBS

Essa categoria que emergiu da fala dos entrevistados explora o que foi
construido, implantado e consolidado com o servigo farmacéutico levado através da
primeira turma de Residéncia Multiprofissional em Saude ¢ Comunidade da ESP ao
Centro de Nutri¢ao.

Com o trabalho do farmacéutico, foi possivel implantar atividades que eram
inexistentes na unidade, como nota-se nas falas a seguir:

Melhorou, ter o profissional farmacéutico pessoas capacitadas para
esclarecer (sic). (E8)

Ja melhorou bastante que foi a questdo da oferta e das insulinas dos
controlados (sic). (E6)

Quando abordado sobre o que poderia ser melhorado no servigo da farmaécia,
quase que por unanimidade, os entrevistados ressaltaram a falha no quantitativo dos
medicamentos e na variedade que eram enviadas para a UBS, como podemos observar:

E o que poderia melhorar, seria aumentar o quantitativo de
medicagoes (sic). (E8)

Poderia melhorar a questdo da oferta das medicagoes, tem alguns que
faltam, ainda ndo tem todas, apesar de que ja melhorou bastante, mas
em todas as medicagoes ainda vem pra cd (sic). (E7)

Porém deixa um pouco a desejar na falta de algumas medicagoes,

mas a dispensa¢do melhorou bastante os usudrios gostam muito (Sic).
(E6)

DISCUSSAO

A analise das entrevistas evidenciou percepcdes sobre o trabalho do
farmacéutico na APS com énfase no cuidado multiprofissional e no fortalecimento dos
servicos. Contudo, prevalece a associacdo ao aspecto logistico, centrado no
medicamento € na organizagdo da farmdcia. A discussdo foi estruturada em trés
categorias, articuladas a marcos legais e literatura técnica, evidenciando avangos e
desafios da pratica cotidiana em saude.

Categoria 1: A importancia do trabalho farmacéutico na Aten¢io Basica de Saude.

As falas dos entrevistados evidenciam o papel central do farmacéutico na APS,
promovendo o uso racional de medicamentos e apoiando a adesdo ao tratamento em
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consonancia com o codigo de ética’” e a PNAF, que reconhecem suas atribui¢des
clinicas e contribui¢do para o cuidado integral '*'°.

Além disso, entrevistados ressaltaram a relevancia da orientagdo ao paciente e
das acdes educativas do farmacéutico, reconhecendo seu papel clinico. Contudo,
apontaram barreiras, como caréncia de profissionais, auséncia da CFT, dificuldades
estruturais e acesso limitado a Farmacia Central, fatores que comprometem a
efetividade da assisténcia'® e reforcam a necessidade de politicas que fortalecam sua
atuagio nas UBS'" "%,

Ademais, apesar do reconhecimento do farmacéutico como profissional de saude
integrante da equipe multidisciplinar, ainda persiste a no¢do de que sua atuacdo se
restringe a presenga do medicamento e a organizacao da farmécia, sem contemplar a
aten¢do integral ao paciente, conforme preconizada pela PNAB®. Quando os
participantes relatam perceber a farmacia mais organizada e¢ a disponibilidade dos
medicamentos, hd uma percepcdo valida, porém limitada ao aspecto logistico. Isso
evidencia a necessidade de ampliar a compreensao sobre os demais servigos que o
farmacéutico pode oferecer, especialmente no cuidado ao paciente, o que sO serd
possivel com sua presenca efetiva nas farmécias das UBS do Brasil.

Categoria 2: Relevancia do trabalho multiprofissional na ESF do Centro de
Nutricio através da Residéncia

O inicio da Residéncia Multiprofissional em Tiangua, em 2021, foi citado por
entrevistados como ponto de inflexdo na organizagdo dos servicos da UBS. Os
depoimentos ressaltaram o impacto positivo da atuagdo interprofissional com énfase na
reorganizacdo do cuidado e no compartilhamento de saberes. Essas falas corroboram
com a literatura, que destaca os beneficios da pratica multiprofissional para a
integralidade do cuidado, o acolhimento e a resolubilidade".

Ainda assim, os proprios entrevistados apontaram limitacdes, como a
necessidade de maior planejamento conjunto, apoio da gestdo e infraestrutura adequada
para viabilizar essa atuacdo. Tais dificuldades indicam que, apesar do avanco do
servigo, ainda ¢ preciso consolidar condigdes institucionais que favorecam a integragao
entre os profissionais. Essas barreiras dificultam a préatica, repercutem diretamente no
acesso € na qualidade da atencdo recebida pelo usuario. Tal cenério contrapde o que
orienta a PNAB*, que estabelece o acesso universal e integral associado a coordenagdo
do cuidado, evidenciando a necessidade de acdes que garantam que a pratica
profissional esteja alinhada as normativas vigentes.

Categoria 3: Potencialidades e fragilidades do Servico Farmacéutico dentro da
UBS

A presenga da equipe da residéncia, especialmente dos farmacéuticos, trouxe
melhorias ao servigo farmacéutico da UBS conforme relataram os participantes. A
implantacdo do sistema Horus, a reorganizacdo da farmacia e a descentralizagdo da
dispensacdo de medicamentos especiais foram percebidas como avancgos importantes.
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Esses relatos articulam-se diretamente com as recomendag¢des da RDC n°® 44/2009 da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que estabelece diretrizes para as
boas praticas farmacéuticas ***' € com o conceito ampliado de assisténcia farmacéutica.

Contudo, as entrevistas também revelaram fragilidades, como a centralizagdo da
oferta de alguns medicamentos na Farmacia Central e a auséncia de um sistema eficaz
de gestdo da assisténcia farmacéutica no municipio %. Essa tensdo entre avangos e
limitagdes foi enfatizada por Melo e Castro (2017) ao relacionar a escassez de
medicamentos ndo apenas a fatores econdmicos, mas também a falhas na previsao de
demanda e no controle de estoque ***.

Esses fatores contrapdem-se ao orientado pela PNAF?, que parte do principio de
que a presenca do farmacéutico ¢ fundamental. Nao ¢ possivel refletir sobre o
medicamento na ABS de forma dissociada do usuério e de seu direito a assisténcia
farmacéutica, pois isso contraria o que estabelecem as politicas publicas do SUS e, em
especial, a PNAB®, que orienta um atendimento pautado na visdo abrangente das
necessidades do paciente.

Para tanto, evidencia-se que os trabalhadores de saide * reconhecem a
importincia da inser¢do do farmacéutico nas equipes multiprofissionais'®, considerando
sua atuacdo tanto para a qualificagdo da logistica de produtos farmacéuticos quanto para
a promogdo do uso racional de medicamentos®*, contribuindo diretamente para a
melhoria da assisténcia prestada.

3

CONSIDERACOES FINAIS

A presenga do farmacéutico fortalece a seguranga do paciente, o uso racional de
medicamentos e agdes educativas. Com competéncias técnicas e clinicas, este
profissional pode transformar os servigos de saude, especialmente na APS, na qual o
medicamento estd ligado ao cuidado centrado no paciente. A dispensagdo, atividade
privativa do farmacéutico, reforca sua relevancia nas praticas assistenciais.

Portanto, a atuagdo multiprofissional é essencial para assegurar a integralidade
do cuidado. No entanto, persistem obstaculos, como o conhecimento ainda restrito por
parte de alguns profissionais sobre as atribui¢des do farmacéutico, o que limita sua
insercao plena nas equipes. Diante disso, torna-se fundamental garantir a presenga desse
profissional em todas as UBS no pais, de modo a suprir lacunas e atender as demandas
estabelecidas pela PNAB e pela PNAF. Assim, sua participacdo contribui para
fortalecer agdes de promogdo, prevencao e cuidado, articulando praticas logisticas e
clinicas e ampliando os beneficios ofertados a populagao.
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