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A ESPERANCA VENCEU O MEDO:
PSICOLOGIA HOSPITALAR NA CRISE
DO COVID-19

HOPE OVERCOME FEAR: HOSPITAL PSYCHOLOGY IN THE
COVID-19 CRISIS

ESPERANZA POR SUPERAR EL TEMOR: PSICOLOGIA
‘HOSPITALARIA EN LA CRISIS DE COVID-19
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RESUMO

Com a intensidade da propagacéo do novo coronavirus, em 2020, 0 mundo teve que lidar com uma nova
forma de organizacdo, que incluiu isolamento social para grande parte da populacdo e a necessidade de
novas estratégias para o desenvolvimento de suas atividades, pelos profissionais de satde. Os Servicos de
Psicologia Hospitalar de muitos hospitais tiveram que adaptar suas estratégias de atuacdo para serem
coerentes com as novas necessidades de intervencdo junto aos pacientes, familiares e aos demais
profissionais de saude. Este trabalho foi desenvolvido com o objetivo de descrever um relato de experiéncia
de estratégias desenvolvidas pela Equipe de Psicologia Hospitalar de um hospital filantropico de Fortaleza
- CE, em tempos de pandemia do COVID-19. Dentre as atividades desenvolvidas, foi implantado o Plantéo
Psicoldgico de Atendimento Clinico para funcionarios do Hospital; criacdo do Mural da Esperanca, com
noticias motivadoras; o uso do Sino da Vitoria; criacdo de um Kit de atividades lGdicas, que objetivou
auxiliar o paciente a enfrentar a ansiedade durante o periodo da internacéo, dentre outras intervencgdes. As
acOes, ainda que com desafios, possibilitaram aos pacientes, familiares e profissionais do hospital a
ressignificacdo das experiéncias ameacadoras trazidas pelo COVID-19 e a transformacdo destas em
esperanca e superagao.
PALAVRAS-CHAVE:
Psicoldgica.

Infeccbes por Coronavirus; Psicologia; Hospital; Virus da SARS; Pratica

ABSTRACT
With the intensity of the spread of the new coronavirus in 2020, the world had to deal with a new form of
organization, which included social isolation for a large part of the population, and the need for new
strategies for the development of its activities, by the professionals of Cheers. The Hospital Psychology
Services of many hospitals had to adapt their operating strategies to be consistent with the new needs for
intervention with patients, family members and other health professionals. This work was developed with
the objective of describing an experience report of strategies developed by the Hospital Psychology- Team
a philanthropic hospital in Fortaleza - CE, in times of the pandemic COVID-19. Among the activities
developed, the Psychological Duty of Clinical Assistance was implemented for Hospital employees;
creation of the Wall of Hope, with motivating news; the use of the Victory Bell, creation of a kit of:
recreational activities, which aimed to help the patient to face anxiety during the hospitélization period,
among other interventions. The actions, albeit with challenges, enabled patients, families and hospital
professionals to reframe the threatening experiences brought by COVID-19 and transform them into hope
and overcoming.
KEYWORDS: Coronavirus Infections; Psychology; Hospital, SARS Virus; Practice, Psychological

RESUMEN %

Con la intensidad de la propagacion del nuevo coronavirus en 2020, el mundo tuvo que lidiar con una nueva
forma de organizacion, que incluia el aislamiento social para una gran parte de la poblacién, y la necesidad
de nuevas estrategias para el desarrollo de sus actividades, por parte de los profesionales de Salud. Los

Servicios de Psicologia Hospitalaria de muchos hospitales tuvieron que adaptar sus estrategias operativas < =

para ser consistentes con las nuevas necesidades de intervencion con pacientes, familias y otros
profesionales de la salud. Este trabajo fue desarrollado con el ObjetIVO ‘de @scribir un informe de experiencia
de estrategias desarrolladas por el Equipo de Psicologia del“HospltaI de un hospital fllantroplco en Fortaleza
- CE, en tiempos de la pandemia de COVID-19. Entre las actividades desarrolladas;ée implement6 el deber
psicologico de asistencia clinica para los empleados del hospital; creacion del Muro de la Esperanza, con
noticias motivadoras; El uso de la Campana de la Victoria, creacion de un kit de actividades recreativas,

cuyo objetivo era ayudar al paciente a enfrentar la ansiedad durante el periodo de hospltallzacmn entre o (;‘

intervenciones. Las acciones, incluso con desafios, permltleron a los pacientes, las. familias y Ios
profesionales del hospital replantear las experiencias amenazadoras que trajo COVID- Iﬂ transformarlas
en esperanza y superacion. Wi A

PALABRAS CLAVE: Infecciones por Coronavirus; Pswoiogla Hnspltal V|rus del SRAS; Practica
Psicoldgica.
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INTRODUCAO Z
&

A pandemia do novo coronavirus afetou, dentre outras coisas, 0 modo como as institui¢cdes de satde funcionam e demandou

uma nova organizacdo dos servicos para a assisténcia aos acometidos pela SARS-CoV-2 ou COVID-19. Deste modo, a Psicologia

Hospitalar, como uma das areas de atuagéo no campo da salde, deparou-se com uma nova realidade e necessitou rearranjar suas
"INNT
intervencgdes tendo em vista a adequacdo as demandas urgentes do atual contexto. 4

A Psicologia Hospitalar teve inicio na década de 50 com um grupo de p5|cologos de Séo Paulo, a partir do trabalho realizado

em hospitais gerais, diferenciando-a da pratica clinica tradicional. Foi reconhemda como especialidade pelo Conselho Federal de &

(

Psicologia (CFP) em 2000.

A Psicologia Hospitalar € uma vertente da Psicologia da Salde que objetiva auxiliar o sujeito a atravessar seu processo de
adoecimento e de hospitalizaco®. A atuacdo do psic6logo no &mbito hospitalar é fundamental, pois contribui com a minimizagao
do sofrimento provocado pela doenca e hospitalizacdo. O trabalho do psicologo vai alem do aféndimento ao paciente e seus
familiares, atuando geralmente nas equipes multi e interdisciplinares, exercendo o papel de interlocutor na relagéo pauente fam| lia-
profissional?.

No contexto do COVID-19, a atuacdo € pautada na emergéncia das demandas decorrentes do intenso sofrimento de
usuarios, familiares e profissionais de salide que, conjuntamente, enfrentam uma pandemia sem precedentes®. Além disso, o
profissional psicélogo lida com os impactos das medidas de isolamento, com a necessidade de uso de equipamentos de protecao
individual, além do estresse ocupacional e do sofrimento de toda sociedade diante da pandemia. Esse cenéario é uma situé:;éo
excepcional e tem mudado a maneira de atuacdo das equipes de Psicologia Hospitalar. Devido a isso, hé a necessidade de exposi¢do
das atividades realizadas em tal cenario para o compartilhar das acdes e a disseminacdo do conhecimento. z

O objetivo deste escrito, &, portanto, descrever a atuacao de um servico de Psicologia Hospitalar de um hospital filantrpico
da cidade Fortaleza, Ceara, no contexto da pandemia do COVID-19, descrevendo as ages realizadas, bem como destacando os

desafios e potencialidades do fazer psicoldgico.

METODO

Trata-se de uma pesquisa descritiva exploratoria, no modelo de relato de experiéncia, acerca da atuacdo de uma equipe de
Psicologia Hospitalar de um hospital filantrépico da cidade de Fortaleza, Ceara, no contexto da pandemia do COVID-19.

O referido hospital foi fundado em 1972 e, atualmente, estd na linha de frente no combate ao COVID, com Pronto
Atendimento exclusivo, 5 Unidades de Terapia Intensiva (UTI) e 3 enfermarias de Isolamento para atender aos pacientes com
diagndstico confirmado ou com suspeita da sindrome respiratoria.

A experiéncia relatada ocorreu nos meses de mar¢o a maio de 2020.

. RESULTADOS: RELATO DE EXPERIENCIA

O Servico de Psicologia Hospitalar elegeu como simbolo das acGes realizadas durante a pandemia a flor do girassol,

_significando esperanca e emitindo desejos de felicidade e boas energias para o enfrentamento da situagéo. Algumas das atividades

& . « : - .
“desenvolvidas serdo descritas neste topico, bem como 0 modo de funcionamento das mesmas.

v

Atendimento Psicol6gico aos Colaboradores

¢+ Ao se tratar da atuagdo da Psicologia Hospitalar e da Salde, temos um grande desafio junto aos profissionais que compdem
as;equipes de salde e se encontram na linha de frente do enfrentamento da doenca. A exposicdo direta a possibilidade do contagio,
asfboucas evidéncias sobre as melhores condutas a serem adotadas, a preocupagdo com a escassez de equipamentos de protecao, o
contato constante com o sofrimento, a dor e a morte podem predispor estes profissionais ao desenvolvimento de quadros de

ansiedade, depressao, Sindrome de Burnout, Transtorno de Estresse Pds-Traumatico, Transtornos Psicossomaticos, além de uso

. abusivo de substancias, como alcool e outras drogas, e uso de psicofarmacos sem indicagéo.

Pesquisadores da Assomagao de I\/Iedlcma Intensiva Brasileira* expuseram possiveis medidas preventivas/protetoras para
minimizar o estresse p5|colog|co dos proflssmnals que prestavam cuidados aos pacientes contaminados com COVID-19: detectar
risco psicossocial preV|o identificar os profissionais em condicéo de vulnerabilidade (portadores de doengas crénicas, que residem

~com filhos -pequengs ou familiares idosos); dlsponlblllzar acompanhamento psicolégico para os profissionais envolvidos no

ﬁ, ’\cwdado ao pamente a fim de favorecer a expressao emocional; oferecer estratégias de enfrentamento (auxiliar a lidar com

pensamentowtruswos crises de ansiedade antecipatoria ou situacional, entre outros); trabalhar com a equipe a capacidade de
empatia frente aos colegas mals fraglllzados

A Psicologia tem, portanto um papel importantissimo na prevencao destes quadros e deve, assim, desenvolver estratégias
para o cuidado da equipe de saude. Diante disso, somado com o aumento de atestados, com as solicitacdes de afastamento por

transtornos de ansiedade e um relato frequente entre 0s colaboradores de constante medo, ansiedade e de episodios de ataques de
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panico, o Setor defﬁEsicoIogia Hospitalar passou a desenvolver uma estratégia imediata de suporte emocional para estes
colaboradores. L

Foram ofertados atendlmentos pS|coIog|cos virtuais aos colaboradores, além de serem realizados plantdes psicoldgicos para
orientagdes acerca dos cwdados com a saude mental.

Dessir'podo 0 serwgo de atendimento psicolégico ao colaborador foi disponibilizado por meio de procura direta no Servico

de Psicologia pelo proprlo colaborador ou pelo preenchimento de um pré-cadastro nas Unidades em que trabalhavam. Além disso,

& .
y "éf gestores que identificavam nos colaboradores dlflculdades no enfrentamento de situacbes de crise também poderiam sugerir o

2

‘o 5

A0

atendlmento Era esclarecido previamente que se tratava de um servigo ndo obrigatorio, gratuito, por videoconferéncia, e que era
garantido o sigilo do atendimento.

Nos atendlmentos aos colaboradores surgiram diferentes demandas, mas alguns discursos foram frequentes: o medo de

-+ serem infectados e passarem para os familiares; o incdmodo com campanhas que os intitulavam de herdis; as dificuldades

flnancelras que estavam enfrentando por terem familiares desempregados e a responsabilidade de ndo poder falhar no seu trabalho
por ser o provedor principal naguele momento; as dificuldades de lidar com um familiar com COVID-19 e ter que sair de casa para
cuidar de outros, sem poder se dedicar aos cuidados deste; sintomas de ansiedade; o sofrimento que estavam tendo pelo estigma
de que eram portadores de contaminagéo, dentre outros.

e De forma mais ampla, também foram realizadas divulgacdes com estratégias de cuidados de saude mental. Utilizar a

psicoeducacdo na promocao da saude mental € um recurso de suma relevancia e deve ser priorizada, principalmente neste momento

de pandemia®. Desta forma, as psicélogas do setor gravaram videos informativos de técnicas de relaxamento, orientagdes de como

“Sllidar com a ansiedade ao ir trabalhar e dicas de enfrentamento do isolamento social. Os videos foram divulgados nas midias sociais

da instituicdo, na intranet e enviados nos grupos de WhatsApp dos funcionarios do hospital, assim como divulgadas em televisdes

espalhadas em areas estratégicas da instituicdo. Além dos videos, foi construido um material impresso informativo que foi fixado

’.em todos os setores do hospital acerca dos cuidados com a salide mental.

Mural da Esperanca

Imagem 1 - Mural da Esperanca

T
Acervo das Autorag ‘/

Com o aumento da incidéncia de casos confirmados de COVID 19 no Brasil, a populacado passou a buscar intensamente
por maiores informacdes sobre essa crise, 0 que coincidiu com um periodo em que a doenca se apresentava de forma catastréfica
na Italia, com a auséncia de recursos hospitalares suficientes para dar vasdo a quantidade de pessoas infectadas. Noticias de risgo
de falta de EPI’s para profissionais de saude; alto indice de contagio da COVID-19 e, consequentemente, de obitos pelo mund?);
dificuldade da populacdo de encontrar alcool em gel e EPI’s no comercio; e crises acirradas entre lideres politicos que eram a favor
ou contra o isolamento social eram parte do panorama neste momento®’#, 2 Ny

Ao acompanhar mas noticias sobre a COVID-19 na midia, 0 medo e a ansiedade.f‘qram claramente percebidos comoj 5
presentes em grande parte da populagéo e, principalmente, nos profissionais de sal]g‘e, que précis?vam_ i\tuar na linha de frente.
Pensando como estratégia de minimizar os impactos das mas noticias, foi criado o Mural da Esperanca (I'r‘r‘1égem 01). Foi utilizado
como simbolo principal o girassol, que traz a ideia de felicidade e boas energlas O material que ficava exposto permanentemente

—w

era plastificado para facilitar a higienizagdo. Localizado em um corredor estrateglco do hospital, proximo a entrada dos™ %

S

funcionarios e refeitorio, o mural dispunha de 11 colunas que foram distribuidas da seguinte forma: g RV ‘,sf.
Para Refletir: No centro do mural, encontra-se esta sessdo com uma citagdo sobre esperanca. A cada semana, a frase era

substituida por uma nova citagéo. VGRS © 3 (A

b

ok e
Desafio do Auto-Cuidado: Apresenta um cartaz explicativo da campanha que foca em estratégias de autocuidado a serem

realizadas principalmente pelos profissionais de salde, que tanto focam no cuidado do outro e tendem a negligenciar seu

o

autocuidado. A cada semana, é divulgado um novo desafio.

@ i b i
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Nossos Parceiros: Apresenta fotos de funcionarios usufruindo de doagdes realizadas por empresas que vao desde EPI’s a
N

mimos para os profissionais da linha de frente.
Nossas Agdes: Conta com fotos de ac¢Oes para pacientes, familiares e colaboradores realizadas durante a pandemia. Estas

foram promovidas por diversos setores do hospital, com foco na exceléncia na experlenC|a do paciente. .

Depoimentos: Nesta area encontra-se relatos de experiéncia de pacientes, familiares e/ou funcmnanos acerca da experiéncia
\, {

no hospital.

Boas Noticias: Trés vezes na semana sdo postadas algumas noticias posmvas sobre o enfrentamento da pandemla %
-\

Nossos Times: Semanalmente sdo postadas fotos de equipes do hospital, fazendo campanha alusiva de ap0|o ao |solamento

social. As fotos sdo postadas com a #fiqueemcasa.

Lok
W

Celebrando Vitorias: A cada dois dias € atualizado o cartaz com o nimero de altas de pessoas recuperadas da COVID-19.
Houve uma edicéo celebrativa ao completar a centésima alta. e @ |

Amor que transborda: Nesta area sdo postados desenhos de criancas, filhos de funcionarios, que representam formas de
enfrentamento da COVID-19 por meio da arte. i

Sorrindo de méscaras: Nesta area do mural, tém fotos de funcionarios sorrindo com méscara. A campanha que incentiva
0 uso da mascara e da multiplicacdo de afeto entre os colaboradores se intitula “Em tempos de mascara, sorria com os olhos!”,
destacando a importancia do olhar carinhoso.

Semeando por onde for: Diariamente sdo colocadas frases motivacionais em papéis com a arte de um girassol ao fund'(j., as

quais o colaborador destaca do mural, fixando-as onde desejar.

No hospital foi perceptivel a adesdo das equipes as atividades propostas, com envio de fotos e desenhos, além des,
..‘v,"

expressarem em comentarios a satisfacdo com a acdo apresentada.

Atendimento Psicoldgico aos Pacientes e Familiares

Durante a pandemia, surgiu no hospital a demanda da criacdo de novas Unidades de Terapia Intensiva, chegando ao numero
de cinco unidades adulto exclusivas para isolamento de suspeitos ou confirmados da COVID-19, uma unidade para outras
demandas de internacdo, uma UTI Pediatrica e uma UTI Neonatal. Além disso, foram isoladas trés enfermarias para o tratamento
exclusivo desses pacientes.

Uma medida adotada por este e por muitos hospitais, como forma de minimizar a disseminagdo do virus, foi a de ndo
permitir visitas ou acompanhantes nas UTI’s nesse periodo. Lidar com o adoecimento de um familiar ja costuma gerar angustia,
medo e intenso sofrimento para as familias, alem da necessidade de mudancas nas rotinas e trazer impactos na esfera financeira e
relacional. Em tempos de coronavirus, 0 medo dos familiares de que os pacientes fossem a Obito e ainda assim ndo ter a
oportunidade de se despedirem em rituais funerarios, em virtude de medidas sanitarias que limitam a quantidade de pessoas, levou

1, a um desespero intenso por parte de muitas familias.
No hospital, apés tentativas de formas mais efetivas de comunicacdo, instituiu-se o boletim médico a ser realizado uma vez
& ‘@ ~ao dia, em que o médico diarista entra em contato com a familia do paciente por videoconferéncia e passa informac6es sobre o
: ~#quadro clinico, prognostico e tira ddvidas das familias. Normalmente, esses momentos de espera e indefinicdo tornam-se

carregados de ansiedades e medos, pois a doenca traz em si um aspecto significativo na dindmica psiquica: a dissolugdo da fantasia
de ilr‘nortalidade e o desmoronamento da onipoténcia do homem com relagio ao controle de seu estado de satde®.

O Servico de Psicologia Hospitalar estabeleceu a estratégia de entrar em contato com as familias por telefone e apresentar
0 servico, atender através de uma escuta ativa e acolhedora aquele familiar e realizar o suporte emocional necessario. Além disso,
era ofertado atendimento para outros familiares que necessitassem de suporte psicoldgico e disponibilizado nimero telefonico para
contato, caso eles desejassem agendar novo atendimento. A Psicologia (...) visara também trabalhar os pensamentos e sentimentos

decorrentes da experiéncia, especialmente os pensamentos catastroficos, comuns em situacdes de adoecimento, em especial as

N7y

vitimas da pandemia, incluindo usuarios e familiares, sempre pautando-se em evidéncias cientificas™.

Quase todos os_pacientes internados nas UTI’s encontravam-se intubados e sedados, sem demandas frequentes de
atendimento psicologico hospitalar in loco. Mas para os pacientes das enfermarias, das areas isoladas para pacientes suspeitos ou
confirmados com coronavirus ou das demais éreas 0 Servico precisou adaptar suas estratégias de atendimento. Para os pacientes

;,-'\ em 4reas isoladas, era disponibilizado atendlmento via telefone, e quando nao era possivel, a psicologa se dirigia para atendimento

®
‘J ‘

na enfermaria. Os paCIenteS das outras areas eram atendidos presencialmente, mas com o uso de EPI’s adequados.

379
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Livro de Afetividades,

Imagem 02 - Livro de Afetividades

el y Acervo das Autoras
N s -’}‘-

Os pacigptes internados para tratamento do coronavirus, durante o atendimento psicolégico, narraram intenso sofrimento,
pois além do medo e angustia que estavam sentindo por estarem adoentados com a COVID-19, ainda tinha o fato de estarem
0ciosos e sozinhos. Atentando a essa demanda, o Servico de Psicologia Hospitalar elaborou um kit com um livro de Afetividades
(Imagem 02), caneta, lapis e lapis de cor para ser entregue aos pacientes durante a internagdo, com o intuito de minimizar os
irripactos do adoecimento e internacdo. O livro contém passatempos, atividades ludicas, reflexdes, texto com psicoeducacao sobre
ansiedade e controle da mesma, além de orientacdes sobre autocuidado.

Ressalta-se que o ludico e o criativo sdo elementos constituintes do homem que conduzem o viver para formas mais plenas

_.—gfle realizacdo. S&o, portanto, indispensaveis para uma vida produtiva e saudavel, do ponto de vista da autoafirmagéo do homem

-

como sujeito, ser anico, singular, mas que prescinde dos outros homens para se realizar, como ser social e cultural, formas

imanentes a vida humana®?.,

O livro foi elaborado com o objetivo de auxiliar no enfrentamento dos pacientes durante a internacdo, fomentando a
construcdo de recursos emocionais que possam minimizar o estresse, a ansiedade e a depresséo, viabilizando assim formas de
expressao dos sentimentos advindos da hospitalizacdo. O livro ndo se remete apenas em contemplar o tempo ocioso, mas contém
abordagens terapéuticas, como propostas psicoeducativas e motivacionais, podendo ainda auxiliar na ressignificacdo da internacéo

hospitalar e contribuindo na melhora clinica.

Sino da Vitéria

Imagem 03 - Sino da Vitoria

-~ -

aths A 5 ale
SINO DA VITORIA

)

OUVIU O TILINTAR DE UM SINO?

E sinal de que um paciente de
coronavirus acabou de
receber alta!l!! O

Acervo das Autoras

Em um periodo em que o nimero de 6bitos costuma ser exaltado nos noticiarios, celebrar altas funciona como estratégia
de renovar as esperancas nos pacientes que se internam, em familiares e nos proprios funcionarios. E fundamental que 0S
colaboradores que atuam na linha de frente no combate ao COVID tenham seus esfor¢os recompensados e exista o mcentlvo mutuo
entre os profissionais?. T RPN

Assim, cada alta passou a ser comemorada com uma singela acéo entre as equipes, que conta com um grupo de profissionais
da equipe multiprofissional distribuidos no corredor, que batem palmas e seguram cartazes comemorativos. Ao sair da enfermaria,

0 paciente balanca um sino, intitulado SINO DA VITORIA (Imagem 03). E gravado um video quando o paC|ente autoriza o uso

de sua imagem. O mesmo é editado com musica celebrativa e distribuido para o paciente e seus familiares, alem de ser dlvulgado @

- e
Ul i

nas midias sociais do hospital.

A"‘ 4

A equipe multiprofissional relatou com frequéncia o fato de muitos pacientes se emocionarem ao ouvirem o sino sendo

tocado na Unidade e afirmavam que desejavam toca-lo também. Os profissionais das unidades afirmaram a alegria e o
- .'5.;

contentamento em ver que seus esforcos estavam sendo recompensados através do trabalho bem-feito com a alta de seus pacientes.

ek
-
=~
¢ e
R

& ﬂ" g n“\ "

L4

.,'\'

. ISSN: 1808-7323/1803-0893 Lima, MJV et al

“3 '



N7y

\
’

Lima, MJV et al ISSN: 1808-7323/1803-0893

N

-

Carta de Gratidao :

O momento da alta hospitalar é atravessado por diversos sentimentos, podendo ser eles de alegria, al |’\7io,A medo, expectativas
no retorno para casa, entre outros. Sabendo disso, foi elaborada uma carta para ser entregue ao paciente em seu momento de alta,
a fim de que ele possa receber orientacfes sobre nocoes de autocuidado e de ressignifica(;&o da experi@r)ci‘a de adoecimento e da
internacdo. Trata-se de uma Carta de Gratidao pela escolha do paciente em entregar seu bém mais valibsb; sua propria vida, aos

W !

cuidados desta unidade hospitalar.

Carta de Esperanca _ _‘;.A bire 2 (65 ﬁ’

O luto é tido como um processo natural, em que o individuo perde um ente querido, mas que consegue adaptar-se. Na<
vivéncia do luto na pandemia, devido ao distanciamento social, as medidas de prevencdo de contégio e a restricdo dos rituais de
despedida, h& o risco de complicacdo dos processos; interferindo, deste modo, na capacidade do individdz) de funcionar2,

Segundo a Cartilha sobre Processo de Luto no contexto da COVID-19, lancada pela IéiOC‘I;?UZ”, devido ao contexto de
pandemia e suas especificidades de contagio, as mortes podem ser mais frequentes do que aquelas com as quais estamos ‘ A
acostumados a lidar, podendo ocorrer abruptamente e demandando rituais dispares daqueles com os quais as culturas estdo
familiarizadas. Outra implicacdo é que, devido ao isolamento, a presenca junto ao paciente infectado e até mesmo os ritos de
despedida, acOes integrantes do processo de luto, ndo podem ser realizadas por seus entes queridos como habitualmente o faziam.

Na tentativa de prevenir os agravos de um luto complicado, foi elaborada uma carta a ser entregue as familias que perdqr(am
entes queridos durante a internagdo hospitalar, com o intuito de proporcionar um pouco de conforto e tentar minimizar a d'dr da

perda, com algumas dicas sobre estratégias de como se permitir vivenciar o luto da melhor forma possivel.

Desafio do Autocuidado ' &'

No cenario de pandemia, muitas empresas atuaram com o marketing exaltando os profissionais de satde no papel de “super-
her6is”, por estarem na linha de frente de cuidados. Nos atendimentos realizados pela Equipe de Psicologia Hospitalar aos
profissionais de satde, muitos deles narraram esse rétulo como gerador de intensa ansiedade, pela autocobranca que tinham diante
da responsabilidade de salvar vidas diante de uma pandemia, e a0 mesmo tempo temiam pela sua prépria saude, além do medo de
contaminar os familiares.

E recorrente o aumento dos sintomas de ansiedade, depressdo, perda da qualidade do sono, aumento do uso de drogas licitas
ou ilicitas, sintomas psicossomaticos e fobicos de contaminacdo. Os familiares desses profissionais de salde também estdo mais
propensos a apresentarem sofrimento psiquico durante a pandemia. Além dos impactos psicoldgicos diretamente relacionados a
COVID-19, medidas para contencdo da pandemia também podem gerar fatores de risco a saide mental. Os efeitos negativos dessa
medida incluem sintomas de estresse pds-traumatico, confusao e raiva. Preocupagdes como a caréncia de suprimentos e 0s danos

... -financeiros também provocam prejuizos ao bem-estar psicolégico®.
Administrar o estresse e bem-estar psicossocial é tdo importante quanto cuidar da satde fisica. Manter os colaboradores
‘) amparados contra o estresse cronico e problemas de satde mental significa que eles terdo uma melhor habilidade para desempenhar
_isuas funcdes'?. Entdo, pensando nos desafios do contexto atual, 0 Servico de Psicologia Hospitalar lancou o #desafiodoautocuidado
com o intuito de estimular que os profissionais de salde desenvolvam estratégias focando no cuidado de si. Em meio a tantas
cobrangas, além da sobrecarga fisica e emocional decorrente do estresse vivenciado diante da Pandemia do COVID-19, o
pro;‘,iésional de saude deve atentar que, além de cuidar do outro, também precisa se permitir a cuidar de si mesmo.
' O desafio foi langado durante quatro semanas, quando o colaborador era estimulado a praticar a acdo da semana solicitada.
O mesmo era postado nas redes sociais do hospital, além de ter cartaz de divulgacédo pregado no Mural da Esperanca.
Na primeira semana, o desafio foi nomeado de “Mostre sua beleza”, quando era proposto que os colaboradores olhassem
5 2 p'araAs'i com mais gentileza e realizassem pequenos momentos prazerosos com atividades que realcassem a beleza, tais como: um
%" banho demorado ou um dia dq(puiq,ados pessoais, como se maquiar, entre outras atividades. J& que muitas vezes, o profissional de
salde dedica muito tempo CUidando dos outros e acaba esquecendo de cuidar de si. Alguns apresentam a salde mental tdo
fragilizada neste mqmenfo gue esses pequenos exercicios tinham o intuito de promover o autocuidado e gerar agdes para aumentar
a autoestima.
Za 5-%\ ; ,-Na' segunda semana, o desafio foi “Cur;inzio 0 6¢io”, no qual foi proposto aos colaboradores que se desligassem do trabalho
@ B e aproveitassem o 6cio com atitudes, tais como: nédo fazer nada, ficar off-line das redes sociais, permitir-se ndo estar arrumando
algo ou prec_J(‘::Jbado(a) com alguma questdo. O intuito era promover um 6cio criativo e uma melhor gestdo do tempo, minimizando
os efeitos da sobrecargé laboral. =
A terceira semana foi nojmeada de “Lazer em casa”, em que foi proposto que os colaboradores encontrassem formas de se

distrairem e fazerem algo prazeroso para si, como por exemplo: assistir a live do seu artista favorito, fazer um churrasco
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improvisado, ler umul_hivro, assistir um filme, comemorar com as pessoas que moram com VOCé, reunir os amigos virtualmente,
dentre outros. Lembféﬁdo que essas acdes ndo deveriam ser feitas em aglomeracao.

E por fim, a quarta semana foi nomeada de “Exercite-se”, na qual foi proposta que os colaboradores realizassem alguma
atividade fisica ou técnicas de éiongam'énto, destacando que essa atividade traria inimeros beneficios a satde, como a liberagéo

de hormonios e neurotransmissores associados ao prazer e ao bem-estar, auxiliando na melhora da autoestima, aumentando a
-

imunidade e o condicionamento fisico.

~ DISCUSSAO

No desenvolvi mento dessas intervencdes, alguns desafios foram observados. Dentre eles, encontramos a necessidade exigida
de desenvolver cdmhgfrande urgéncia interver]lc;’(”)es, pois o sofrimento psiquico dos profissionais, pacientes e familiares apresentava-
se de forma intensa.‘ 6 A, :

Além disso, houve a necessid-ade constante de construcéo e reconstrucao do lugar do Psic6logo Hospitalar na pandemia, uma
vez q-ue ¢ uma atividade-meio do hospital, e ndo atividade-fim. Ser psic6logo hospitalar neste contexto torna-se um desafio,
especialmente porque a formacdo em Psicologia ainda é deficitaria no que diz respeito a trés temas fundamentais: a intervencéo
psjcolégica nas emergéncias e desastres; morte e luto; novas modalidades de atendimento, a se destacar o atendimento nao
présenciallﬁ.

"'iiPrincipaImente no inicio da pandemia, baseado na dificuldade de falta de equipamentos de protecdo individual, foi

questionado o lugar do psicélogo com intervencdes presenciais dentro da instituicdo de salde, fazendo com que gerasse muita

;i»kincerteza acerca de estar dentro do hospital devido ao temor da exposi¢do ao virus e de contagiar outros pacientes e familiares. Em

linhas gerais, na vigéncia de pandemias, a saude fisica das pessoas e 0 combate ao agente patogénico sdo os focos primarios de

atencdo de gestores e profissionais da saude, de modo que as implicacfes sobre a salide mental tendem a ser negligenciadas ou

. subestimadas'’.

Assim, algumas estratégias foram pensadas inicialmente para facilitar as intervencdes nesse primeiro momento, como
priorizar atendimentos por videoconferéncia e a realizacdo de outro tipo de intervencdes, baseadas em estimular a motivagéo e
salde mental dos funcionarios, pacientes e familiares.

Foram vividos dilemas operacionais e éticos acerca de como adaptar os atendimentos para 0 uso de novos recursos
tecnoldgicos, pois ndo era possivel a presenca fisica e o0 toque afetuoso - caso este fosse necessario, o sistema de satde ndo tinham
disponiveis de imediato aparelhos que possibilitassem a oferta desse tipo de servico, assim como ndo existiam muitos locais
privativos disponiveis para garantir o sigilo durante o atendimento online. Outra dificuldade encontrada foi o proprio familiar ou
funcionario ter dificuldades com os aparelhos necessarios para o atendimento ou com a rede de internet que prejudicava a qualidade
do atendimento.

Outro desafio imposto foi o fato de muitos fornecedores, como graficas e lojas de materiais de escritdrio, encontrarem-se

fechados devido as medidas de isolamento. O que acarretou em um maior tempo para a producdo do kit de atividades e das

atividades propostas. Ademais, destaca-se que as agdes desenvolvidas tinham que ser estrategicamente pensadas, principalmente

as preparadas para os profissionais de salde, pois tinham que atingir uma grande quantidade de colaboradores, mas ao mesmo ™

tempo evitar a aglomeracao para evitar a propagacao do virus.

A necessidade exigida de apresentar acfes de grande impacto para promocao de satde mental dos colaboradores, pacientes
e familiares, além de dar conta das demandas de atendimento psicologico hospitalar que continuaram surgindo, gerou uma grande
sobrecarga de trabalho para a Equipe de Psicologia Hospitalar. Apesar do quantitativo de profissionais conseguir atender
prontamente a maior parte das demandas que surgiam anteriormente, ja ndo foi mais suficiente para conseguir lidar com as
demandas de atendimentos e agdes necessarias, de forma que gerou grande sobrecarga de trabalho para as profissionais do setor.
Além da execucgdo das a¢Oes, muito tempo foi dispendido no processo criativo de ideias para as acdes e na producdo da parte

gréafica e de midias para exposi¢do dos trabalhos, tais como na criagdo de arte para o mural, a confécgéo do livro de afetividades
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Além disso, uma percepcdo entre as profissionais da area de Psicologia Hospitalar é que, em tempos de grande exaustdo

fisica e psiquica gerada pelas adaptacdes frente a pandemia e grande volume de trabalho, muitas vezes, o proprlo prof|53|onal que:

trabalha com o cuidar, servindo de apoio para as demais equipes da linha de frente ndo € cuidado. Precisa enfrentar 0S Mesmos @

desafios da sobrecarga de trabalho; dos temores da exposi¢éo ao virus e de contagiar os familiares; de lidar com suas grandes
T
angustias e ansiedades e ter que, a0 mesmo tempo, se apresentar prontamente bem para ouvw e atender 3 as demandas de sofrimento

do outro. Destaca-se que “o foco da atengao sempre foi mais voltado para o cuidado do outro, o ser doente, mas nunca o cuidado

ao cuidador”8,
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Apesar das dificuldades encontradas, o feedback recebido pelos profissionais de saude, pelos pacientg;xe seus familiares foi
extremamente positivo, sendo recorrente o recebimento de mensagens de agradecimento pelo cuidado proﬁbréionado.

O Sino da Vitoria teve grande repercussao entre pacientes, familiares e com a propria equipe multiprofissional. Era comum
o discurso de pacientes que se enchiam de esperanca ao ouvirem o tilintar dos sinos, pois-isso 0S motivgva‘e os fazia acreditarem
que a alta era possivel. Os videos com mensagens de esperanca e com a divulgacdo das gravég()es dos rifofiésionais;plaudindo 0S

pacientes no momento da alta, e estes tocando o Sino da Vitoria, traziam muita comogao A divulgacéo dos V|deos era seguida por

muitos comentarios de esperanca e de congratulacdes pela promocao da acao. Alguns depoimentos se davam de forma alnda mais . @

calorosa quando se tratava da alta de algum funcionério do hospital ou de algum familiar dos colaboradores. ¥ ”

A receptividade do mural foi muito alta. Os colaboradores interagiam com ele tirando fotos e postando nas redes sociais,
cobrando a divulgacéo da foto da sua equipe, levando os desenhos dos filhos, pegando as mensagens motlvacmnals e distribuindo
nos seus setores, postando fotos sorrindo de mascara, lendo mensagens expostas, mandando fotos e videos part|C|pando do desafio
do autocuidado.

Ao ver a postagem do desenho de seu filho no mural, uma funcionaria agradeceu emocionada pelas acdes do 'Setor,
informando que ele ficou muito honrado em poder fazer parte deste momento e que dedicou horas caprichando para fazer um belo
desenho com mensagens de esperanca para os funcionarios do hospital. Outra crianga, de 4 anos, desenhou um jardim e disse para
a mée que era para os funcionarios do hospital olharem quando estivessem tristes ou cansados. Outros desenharam mensagens de
lavagens de maos e enfrentamento da COVID-19. Cada desenho postado enchia os pais de orgulho e satisfacéo. t

Muitos colaboradores relataram melhoras no enfrentamento da situacéo de crise, com reducdo nos sintomas depressivos ou

de ansiedade, conseguindo voltar as fun¢bes no hospital de forma satisfatéria. -
D

Da mesma forma, foi comum o discurso de agradecimento pelos familiares atendidos pela atengdo prestada enquanté
instituicdo que cuida, além da efetividade na melhora de sintomas ansiosos apds o atendimento psicoterapéutico. O Livro de
Afetividades teve uma 6tima receptividade, ja que os pacientes relataram que o livro ajudou no enfrentamento da-angt]stia da
espera pela melhora dos sintomas e pela aguardada alta. Foi elaborada uma pesquisa de satisfacdo para avaliacdo do Livro, esta

servira de base para futuros trabalhos cientificos que versem sobre o impacto das a¢cGes promovidas no hospital.

CONCLUSAO
Apesar dos desafios encontrados no cotidiano do fazer em salde diante de uma Pandemia sem precedentes e da necessidade
de reorganizacao do servico para atuar na crise do COVID-19, foram utilizadas varias estratégias com o objetivo de minimizar os

impactos emocionais na triade paciente-familia-equipe.

Além disso, a tecnologia tornou-se fundamental nesse contexto, pois facilitou a comunicagdo entre os sujeitos da forma

acolhedora possivel, focando em solugdes que reduzissem o sofrimento dos pacientes e familiares, assim como a sobrecarga fisica

e emocional dos profissionais.

Nesse sentido, a comunicacdo efetiva da equipe multidisciplinar com o paciente e a familia foi vital para a garantia da

~zcontinuidade do cuidado, e estratégia fundamental para manter a seguranca do paciente, assim como a qualidade da assisténcia

v

5-"\

prestada para a prevencao de agravos psiquicos severos decorrentes da hospitalizacdo. Destarte, todas as a¢cdes propostas tiveram
importante adesdo dos sujeitos.

& Foram observados muitos desafios e potencialidades nas acGes, as quais possibilitaram aos clientes internos e externos do
hospital e aos profissionais de satde ressignificarem as experiéncias ameagadoras trazidas pelo COVID-19, transformando-as em
mbdos de enfrentamento e superacdo. Destaca-se, desta forma, a relevancia da atuacdo da equipe de Psicologia Hospitalar no
enfrentamento da crise do COVID-19, possibilitando transformar o medo em esperanca e dar sentido e significados mais

adaptativos a este processo.
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