’

-

L,

TENDA DO CUIDADO: * |
PROFISSIONAIS DE SAUDE ~ “mieiiit
ASSISTIDOSDURANTE A | i o
PANDEMIA

3
»

.\é»j
<

CARE TENT: HEALTHCARE PROFESSIONALS ASSISTED Y Az
DURING PANDEMIC RELAT[] DE

TIENDA DEL CUIDADO: PROFESIONALES DE LA SALUD |, 'EXPERIENCIA
ASISTIDOS DURANTE LA PANDEMIA Ak

AUTORES

# Caroline Rolim Bezerra
Nutricionista. Residente em Sadde da
Familia e Comunidade pela Escola de

Satde Publica do Ceara - ESP/CE.
RESUMO
O objetivo deste trabalho é descrever a experiéncia de um projeto realizado para os profissionais de
salde no ambito da Atencdo Primaria a Saude. A pratica ocorreu em meio ao cendario de pandemia
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do Covid-19, no primeiro semestre de 2020, com os profissionais alocados em uma unidade de salde do Ceara - ESP/CE. &
no municipio de Caucaia/CE. A assisténcia foi promovida pelos profissionais de Saude Coletiva, ,
Fisioterapia, Nutricdo e Psicologia. As atividades desenvolvidas preconizaram praticas inerentes a #Tiara Aguiar Sousa Melo

situacdo e realidade enfrentada por cada profissional. O projeto promoveu o acolhimento e o cuidado | Fisioterapeuta. Residente em Saude da
integral dos cuidadores, com a utilizacdo de terapias integrativas. Houve uma adeséo e frequéncia | Familia e Comunidade pela Escola de
efetiva a0 projeto, observou-se mudangas positivas nas demandas apresentadas, além de gerar um | Salde Publica do Ceara - ESP/CE.
maior vinculo no ambiente de trabalho. Diante disso, pode-se constatar um impacto benéfico ao
cenér_io _de pratica e ,rotina dos_profissionais de salde, promovendo sensacdo de bem-estar e Fisioterapeuta. Programa Niicleo de
contribuindo com a saude no ambiente de trabalho. Apoio a Satide da Familia do
PALAVRAS-CHAVE: Profissionais da saude; Residéncia multiprofissional; Atencdo Primaria a Municipio de Caucaia/CE.
Saude.
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ABSTRACT ~ Martins )
The objective of this work is to describe the experience of a project carried out for health | Nutricionista. Programa Nicleo de
professionals within the scope of Primary Health Care. The practice occurred in the midst of the A&O'O,a.s.auge ga Fa”?;/'g‘EdO
Covid-19 pandemic scenario, in the first half of 2020 with the professionals allocated in a health unit unicipio de L.aucal '
in the municipality of Caucaia/CE. The assistance was promoted by the Collective Health,
Physiotherapy, Nutrition and Psychology professionals, the activities developed recommended
practices inherent to the situation and reality faced by each professional. The project promoted the
welcoming and comprehensive care of caregivers, using integrative therapies. There was adherence
and frequency effective adherence to the project, positive changes were observed in the demands
b presented, in addition to generating a greater bond in the work environment. Therefore, one can
= contact a beneficial impact on the scenario of practice and routine of health professionals, promoting
a sense of well-being and contributing to health in the work environment.

KEYWORDS: Health professionals; Multiprofessional residency; Primary health care.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es describir la experiencia de un proyecto realizado para profesionales de
la salud dentro del ambito de la Atencion Primaria de Salud. La practica se produjo en medio del
escenario de la pandemia de Covid-19, en el primer semestre de 2020 con los profesionales asignados
en una unidad de salud en el municipio de Caucaia/CE. La asistencia fue promovida por profesionales
de Salud Colectiva, Fisioterapia, Nutricion y Psicologia, las actividades desarrollaron préacticas
recomendadas inherentes a la situacion y la realidad que enfrenta cada profesional. El proyecto
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%' 7 =promovio la atencién acogedora e integral de los cuidadores, utilizando terapias integradoras. Hubo
adherencia y frecuencia efectiva al proyecto, hubo cambios positivos en las demandas presentadas, Informacies de Publicagéo
ademas de generar un mayor vinculo en el entorno de trabajo. Por lo tanto, se puede contactar un | Eviado:
impacto beneficioso en el escenario de la practica y la rutina de los profesionales de la salud, 30/05/2020
~promoviendo una sensacion de bienestar y contribuyendo a la salud en el entorno laboral. Aceito para Publicar:
PALABRAS CLAVE: Profesionales de la salud; Residencia multiprofesional; Primeros auxilios. oublicado. 10/06/2020
c e 22/07/2020
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INTRODUQAO&
No final do ano de 2019, surgiu em Wuhan, cidade da China, um novo tipo de coronavirus considerado como o agente

motivador da Covid-19, doenca respiratoria aguda grave. E no dia 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
declarou que o surto da C-gvid-i‘Q seenduadrava no nivel mais alto de alerta da Organizacdo, passando a ser uma Emergéncia de
Saude Publlca de ImportanC|a Internacional, segundo o que se encontra pactuado no Regulamento Sanitario Internacional. E em
sequéncia, no dia 30 de marco do mesmo ano, a OMS definiu a Covid-19 como uma pandemia?.

.,Desde entéo, a pandemia da Covid-19 se'tornou uma doenca mundialmente conhecida, transformando-se no foco da atencéo

de varios paises. Isso por ser uma doenca com'-‘.'particularidades atipicas, com um vasto poder de contaminagdo e um nivel de

velocidade com a :qtkgal muitas sociedades ndo estavam preparadas para lidar de forma suficiente, no sentido de proteger as suas
populagdes?. Com isso 6€orreu um grande impacto na vida das pessoas e nos servicos de salde dos paises afetados.

Dentro desse contextofos profissionais da salide sdo um dos grupos dentre a populagéo que acabam por se tornarem foco

de atencdo, assim como a doenca, isso por serem totalmente essenciais. Esses profissionais sdo rapidamente recrutados, tendo que

se abasteterem de informacdes e treinamentos completamente novos e alteraveis, além de terem que lidar com as precariedades
do sistema de saude e a falta de equipamentos de seguranca individual. Corroborando assim para o adoecimento e inseguranca,
tanto pela doenca, como pelas questdes emocionais advindas dessa nova experiéncia.

. Pensando nisso, podemos entender que os trabalhadores da area da salde estdo mais propensos a adoecerem

R T S . . .
psicologicamente, sendo afetados por experiéncias que sdo vivenciadas exclusivamente por eles e que podem acarretar em aumento

de ansiedade, depressao, distarbios do sono, uso de alcool e outras drogas, sintomas psicossomaticos, além do medo de adoecerem

€ levarem o virus para suas casas. Seus familiares também podem se tornar mais vulneraveis a adoecerem mentalmente. Por isso

é de extrema relevancia que se sejam desenvolvidos meios para lidar com o estresse e cuidar da saude psicossocial nesse periodo3.

Criar um ambiente que promova saude, prevencao e cuidados relacionados aos problemas de satde mental significa que os

- profissionais de salde poderdo ter uma melhor capacidade para desempenhar suas fungbes. As contribui¢es necessitam ainda

mais ser, em virtude da resiliéncia e humanizacao, gerando um cenério de muita responsabilidade social, além de profissional.

METODO

Este artigo descreve um relato de experiéncia de uma acdo de enfrentamento ao coronavirus (COVID-19). Trata-se da
implantacdo de um projeto que tem como objetivo principal a oferta de cuidados humanizados, psicoldgicos e de bem-estar aos
profissionais da Unidade de Aten¢&o Primaria a Satde Antonio Jander Pereira Machado — Araturi, no Municipio de Caucaia, Ceara.

Esta experiéncia foi oportunizada pelos Residentes da Escola de Satde Publica do Ceara durante o periodo de mar¢o a maio de
2020.

A estratégia surgiu em meio ao cenario de pandemia, pela situacdo de sobrecarga fisica e emocional observada nos
profissionais de salde, mostrando a necessidade de cuidar dos cuidadores. Criou-se um grupo terapéutico de relaxamento e
manutengdo da qualidade de vida, denominado “Tenda do Cuidado”, direcionado especialmente para aqueles proﬁésionais que
apresentem dificuldades de adaptacdo e sofrimento psicolégico, com sintomas de sobrecarga emocional, ansiedade, depressdo ou &,
ataques de panico, e para aqueles que se sentiram vulneraveis pelo sistema social. £

Os membros do Projeto se dividem em: 1 Coordenadora Psicologa (Residente Satde Coletiva), 1 Psicdloga (Residente de
Salde da Familia), 2 Nutricionistas (Residente de Saude da Familia e Profissional do NASF), 2 Fisioterapeutas (Residen}tgde
Salde da Familia e Profissional do NASF). |

O Projeto ocorria em Unico dia da semana, no turno tarde. Cada atendimento tinha duracdo média de 30 minutos, seguindo
0 roteiro pactuado: 1- Acolhimento, 2- Atividade, 3- Feedback. Seguimos a ideia de demanda livre, partindo do profissional a
procura pelo grupo de modo espontaneo. O ambiente foi configurado para tornar-se sensorial e visualmente agradavel, u_._tili.z,'ando Hes
da acustica no local e diminuicdo da incidéncia de luz, sendo fatores que proporcionam conforto psiquico e ergonémico durante a
permanéncia no ambiente. LS

Cuidados com a protecdo e higienizacdo foram seguidos segundo as onentéqoes elaboradas peto Mlnlsterlo da Sadde.

Foram preconizadas a utilizacdo de equipamentos de protecdo individual (mascara, luva, gorro, jaleco), aIcooI gel, alcool 70% e
disponibilidade de lavatorio para higieniza¢do das méos. ‘ ¢

As atividades desenvolvidas de acordo com a demanda dos proflssmnals foram alongamentos, orlentagao allmentar e’ @ s ;
nutricional, aconselhamento psicologico, reiki, acupuntura auricular e ventosaterapla sendo algumas dessas pratlc%\mserldas na o
Politica de Praticas Integrativas e Complementares em Saude - PNPICS. Ainda foram realizadas estrateglas para motivacéo e
valorizacdo dos profissionais na UAPS (entrega de mimos, bilhetes de aniversério, frases.de moUvagao com chocolates, lanches

saudaveis).
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Aleém disso, foram desenvolvidos folders sobre alimentacdo, atividades fisicas e orientagGes sgbre COVID-19, que
T L ~ . . . . O ’
abordaram assuntos de conscientizagdo sobre higienizacdo das méos e dos alimentos, cuidados ao sair e voltarpara casa, isolamento

social com caso confirmado e autocuidado.

.»;,'
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RESULTADOS >

A experiéncia vivenciada no projeto foi positiva, visto que houve uma procura efetiva, sendo um total déiﬁi individuos
atendidos de todas as categorias profissionais de salde. O atendimento pautou-se no acolhimento, orientagGes .psicolttjgicas, TN ﬁj‘
orientagOes nutricionais e terapias que promovem relaxamento, como liberagéosmiofascial, meditacéo, acuplj'ntura,'réiki, dentres '
outros. Ainda nesse contexto, o uso de uma escuta qualificada foi essencial para que houvesse confianga dos part|C|pantes Essa
confianga proporcionou dialogos sobre relagdes de trabalho e familia, medos e a experlencuas de trabalhar em um cenario de

',
e 0

Grande parte afirmou que possuiam medo de se contaminarem com o virus e transmitir para seus familiares, visto que

pandemia.

muitos individuos moravam com pessoas consideradas do grupo de risco. Além disso, relataram angustia, medo, ansiédade,
cansaco fisico e mental para atender a populacéo que procurava & Unidade de Saude com sinais gripais. Ademais, em relacdo aos
habitos alimentares, a maioria dos participantes relataram mudanca de comportamento em relagéo a alimentagdo. Alguns chegaram
a relatar algum tipo de compulsdo, o que pode estar relacionado a fome emocional, em que o individuo utiliza a comida comb
forma de lidar com suas emog¢6es, como ansiedade, angustia e irritabilidade. iy

De fato, o projeto teve uma excelente adesdo e teve um impacto positivo no bem-estar do publico participante. Os relatos
dos individuos sobre o projeto foram acerca de sentirem-se mais calmos, relaxados e felizes, os quais afirmaram ter grandes chances &
de indicar para outros colegas. Grande parte descreveu que o mais produtivo foi o acolhimento e as terapias que promowam ’
relaxamento. No entanto, indagaram sobre a frequéncia da realizacdo do projeto, visto que ocorria apenas uma vez na semana e
em um Unico turno. Com isso, entrou em pauta a alteracdo da agenda para realizar o projeto por dois dias, em dois turnos.

A partir dessa experiéncia, 0 projeto atuou na promocéo de saude dos cuidadores da Unidade Bésica de Satde por meio do
cuidado centrado na pessoa e longitudinalidade do cuidado, que estdo presentes como diretrizes na Politica Nacional de Atencéo
Basica (PNAB). Com isso, tornou-se de conhecimento da Secretaria de Saude de Caucaia como uma excelente proposta para
auxiliar no enfrentamento da pandemia, e surgiu a proposta de se tornar uma estratégia estendida para outras unidades de saude do

municipio.

DISCUSSAO
O contexto de pandemia tem se mostrado agente causador de sofrimento psicossocial. Levando em consideracdo que o pais

inteiro esta sendo afetado pelas consequéncias da COVID-19, podemos entender que a populacéao sofre de forma generalizada com

as repercussdes psicossociais atreladas a doenca em niveis e modos diferentes. Mesmo que no momento atual seja considerado

normal as pessoas passarem a desenvolver questdes de ordem psicolégica, hé indicios de aumento dessas demandas na populacéo,

tendo em vista a gravidade do acontecimento, o nivel de vulnerabilidade psicossocial, a duracao e os tipos de interven¢des usadas

_em relacéo ao surto da doenca®.
%

O Conselho Nacional de Saude (CNS) sinaliza sobre a relevancia do cuidado com a satde mental nos dias atuais, nos quais
passamos a vivenciar a pandemia do coronavirus®. E recomenda a preservacdo dos profissionais de salde, que devem incluir o
cuidfado com a mente, especialmente aqueles que estdo mais proximos de pacientes acometidos pela doenca. Também aconselha
que sejam ofertados servicos especializados voltados a salde do trabalhador e que existam agfes voltadas para os riscos de
sobrecarga que o cenario atual tem produzido.

A promocdo da saude no ambiente de trabalho, tanto fisica como psicoldgica, deve ser feita por meio de prevencéo,

intengencBes em casos onde se perceba riscos psicossociais, ambiente laboral saudavel e aperfeicoamento do funcionamento

. organizacional. No periodo de pandemia é de suma importancia que haja refor¢o ao apoio a gestdo de recursos humanos e aos

processos oriundos-das mudaﬁ(;as de comportamento como por exemplo a adaptagdo do trabalho presencial para o teletrabalho.
Enfatizando nos trabalhadores da satde, que 580 expostos a varios fatores de risco, incluindo principalmente o estresse e a sindrome
de burnout, é essen(:lal que sejam assegurados meios de promogao do bem-estar e de autocuidado®.

Amda segundo o CNS, essas acoes premSam estar associadas ao tamanho da demanda de trabalho, aos estigmas socialmente
crlados e associados as pessoas que adoecem e a quem cuida, ao excesso de informacgdes e as fake news, as mudancas de
comportame@ que podem ocorrer nas dinamicas das relagdes familiares, as consequéncias advindas do isolamento e
distanciamento social, gerga de pessoas prOX|mas incertezas que esse momento produz, dentre outros®.

Visto isso, algumas pratlcas “de“cuidado foram selecionadas e oferecidas aos profissionais, levando em consideracdo o

contexto e os achados na literatura. Como o aconselhamento nutricional e a avaliagdo do consumo alimentar por meio de uma
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escuta ativa, na quaj@partir da avaliacéo, fosse possivel a elaboracdo de metas juntamente com o profissional paciente, visando
a promogéo de uma aiimenta(;éo saudavel e, consequentemente, a promogao da salde’.
Visando melhora na qualidade de vida, foi empregada como atividade o alongamento. A realizacdo do alongamento
aumenta o fluxo sanguinég) par'z;{'os ~m0§ﬁulos reduz ansiedade, stress e a fadiga - estudos comprovam que o alongamento libera
horménios ngorrente sanguinea que nos fazem sentir relaxados e, consequentemente, menos ansiosos e cansados. Assim como a
N técnica de liberagdo da fascia, que funciona mwtas vezes COmO uma massagem, 0 que por consequéncia direta ja nos proporciona
‘%} "’f uma sensagao de alivio e bem-estar, promovendo um aumento na temperatura local pelos movimentos das méos, o que causa maior
aporte sanguineo e, consequentemente, uma sensa(;ao de relaxamento na area®.
Foi promovida a pratica da meditacéo, que é definida como um exercicio que promove uma aproximacgao entre o corpo e a
mente, sendo fundamentéda na experiéncia-do momento presente, procurando manter a consciéncia plena e evitando pensamentos

ST . . . - ~ . . .
+- julgadores. A meditagao também“&’descrita como sendo um treino sistematico da atencdo. Sua finalidade seria 0 aumento de

W

oW concentracao, assim como o da percepgao. Os beneficios que o treino proporciona véo além do momento em que se medita. Pessoas
: que ihbluém essa pratica em suas rotinas sdo mais capazes de perceberem detalhes do dia a dia. Essa habilidade adquirida atraveés
da meditagdo regular concede mais empatia em suas relacdes, além de promover o autoconhecimento e melhorar o autocuidado®.

Também fez parte das préaticas de cuidado o Aconselhamento Psicolégico, utilizado como forma de relagéo clinica que

abrg}nvge trés elementos, sendo descrito por Trindade e Teixeira da seguinte forma:

e (1) ajuda para lidar com as dificuldades, identificar as solu¢des, tomar decisbes e mudar comportamentos;
(2) pedagdgica, relacionada com a transmissdo de informacdo e (3) de apoio, relacionado com a
transmissdo de seguranca emocional, facilitacdo do controlo interno e promocéo da autonomia pessoal
(2000, p. 5)%.

E por fim, outras duas atividade relacionadas as Préaticas Integrativas e Complementares, como a acupuntura auricular, que

X

g -~
M

2

€ uma técnica que aborda de uma forma integral e dindmica os processos de saude do ser humano, podendo ser usada isoladamente
" ouem conjunto com outros recursos terapéuticos, sendo considerada um método de terapia que utiliza pontos auriculares para
equilibrio energético do organismo, variando para cada individuo, com efeitos na reducdo da ansiedade, dores e enfermidades
agudas e cronicas. E o reiki como uma terapia complementar, caracterizado pela imposi¢do das méos no ser humano, com objetivo

de restabelecer o equilibrio, fisico, mental e espiritual®.

CONCLUSAO

Diante do que foi exposto, o projeto teve impactos benéficos na rotina de trabalho dos profissionais de salde, promovendo
sensacdo de bem-estar e contribuindo com a promocéo de satde no ambiente de trabalho. Em contrapartida, esse projeto poderia
acontecer com maior frequéncia e com mais suporte, no intuito de conseguir atender um maior nimero de pessoas, promovendo
um maior cuidado centrado na pessoa e longitudinalidade do cuidado.

Esse projeto contribuiu na formacdo dos profissionais residentes, pois possibilitou uma escuta ativa das.experiéncias
vivenciadas na pandemia, possibilitando que os mesmos promovessem acolhimento dos profissionais de salde e praticassem 0s
seus conhecimentos tedricos e préaticos a respeito do cenario vivenciado. Somado a isso, 0 maior vinculo gerado entre 0s residentes\-:i
e a equipe de salde da unidade.

Por fim, o presente estudo aponta a necessidade da insercdo de projetos que realizem a promocao de salde e o acolhimento
para os profissionais da atencdo basica, com o intuito de contribuir para a melhoria da qualidade de vida e satisfa(;édi“ﬁos

profissionais.
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