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Infectologia no Hospital Sdo José | A Residéncia Multiprofissional define-se como uma categoria de pds-graduacao lato sensu com intuito de
de doencas infecciosas, pela | formagdo coletiva em servico, mediante assisténcia e supervisdo, com vistas a qualificar profissionais
Escolage Saégipé‘g"ca do Ceara | comprometidos com os principios e as diretrizes de integralidade do cuidado no mbito do SUS. Objetivou-
‘r( CE). se relatar as principais acOes e estratégias idealizadas pelos profissionais residentes e preceptores frente ao
# Antonia Mayara Torres COVID-19. Trata-se de um relato de experiéncia, de carater retrospectivo e descritivo acerca de acdes
Costa promovidas pela Residéncia Multiprofissional em Salde - énfase em Infectologia da Escola de Saude
Enfermeira. Residente em Publica do Ceara -, atuante em um hospital de referéncia em doencas Infecciosas, frente a pandemia de
Infectologia no Hospital Sdo Jos¢ | COV/|D-19 na cidade de Fortaleza-Cearé, no periodo de marco a maio de 2020. As ages ofertadas neste
ESC%?gZ"é:S Jgfsgg'ﬁszz Op?:':aré periodo foram: projeto de acolhimento multiprofissional- COVID 19, alta celebrada, campanha de vacinagio
& (ESP-CE). da influenza e capacitacao sobre uso seguro de equipamentos de protecao individual para profissionais da
salde. Conclui-se que a residéncia multiprofissional se apresenta como fundamental para combate e controle
# Jéssica Karen de Oliveira | da pandemia, pois além de assumir sua atuag&o profissional de carater uni e multiprofissional no contexto
- Maia hospitalar, propde e fortalece acOes intra e extra-hospitalares com a finalidade de suprir as necessidades dos
Enfermeira. Residente em | \q,4ri0s na presente epidemia.
Infectologiano Hospital S&o José . A . . . C A . . .. o
de doengas infecciosas, pela | PALAVRAS-CHAVE: Residéncia Hospitalar; Equipe de Assisténcia ao Paciente; Pandemia; Infecgoes
Escola de Satide Publica do Ceara | por Coronavirus.
(ESP-CE).
# Antdnio José Lima Aradjo ABST.RACT. . . . .
Janior A Multiprofessional Residency Program is defined as a post-Baccalaureate program lato sensu aimed to a
Enfermeiro. Residente em collective formation within service, through assistance and supervision, in order to provide qualification to
Infectologia no Hospital S&o José | committed professionals with principles and directives of SUS. Aimed to relate the main actions and
de doengas infecciosas, pela strategies executed by residents and clinical instructors to fight COVID-19. It’s a experience report,
Escola de Sadde Pablica do Ceara | retrospective and descriptive about actions promoted by Multiprofessional Health Residency- focus in
(ESP-CE). Infectology from Escola de Saude Publica do Ceard, acting in a major hospital specific for infectious
#Talita de Lemos Aradjo diseases, facing COVID-19 pandemic in Fortaleza-Ceara, from March through May 2020. Activities were:
Assistente Social. Hospital Sdo | multiprofessional welcoming project - COVID 19 celebrated hospital discharge, Influenza vaccination
Jose de Doencas Infecciosase da | campaign, education for health professionals about personal protection equipment. In conclusion,
Associagdo de Voluntarios do | oy 1iprofessional residency is shown as a main piece to fight and control the pandemic; because despite
Hospital S&o José. Preceptora de . . . . . e . . ; .
Referéncia em Servico Social da being respon5|t_)le for_unl a_nd multiprofessional care within h(_)spltal setting, proposes and strengthens intra:
Residéncia Multiprofissional em | @and extra-hospital actions in order to meet the needs of users in the current epidemic.
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RESUMEN
La residencia multiprofesional se define como una categoria de posgrado lato sensu con el propdsito de
Contato do Autor Principal | capacitacion colectiva en servicio, a través de asistencia y supervision, con miras a profesionales calificados
comprometidos con los principios y pautas de atencion integral dentro del alcance del SUS . El objetivo fue
. . informar las principales acciones y estrategias disefiadas por profesionales residentes y tutores frente a
felipe.ldm_@hotmail.com | co\/|p-19. Este es un informe de experiencia, de carcter retrospectivo y descriptivo sobre acciones
promovidas por la Residencia Multiprofesional en Salud - énfasis en Enfermedades Infecciosas de la Escuela
de Salud Publica de Cearad que opera en un hospital de referencia en enfermedades infecciosas, ante la
pandemia de COVID- 19 en la ciudad de Fortaleza-Ceara, de marzo a mayo de 2020. Las acciones @frecidas
durante este periodo fueron: proyecto de recepcion multiprofesional - COVID 19, alta'celebrada, campafia =
de vacunacion contra la influenza y capacitacion sobre el uso seguro.de equipos de proteccion personal para
profesionales de la salud. Se concluye que la residencia multiprofesional & presenta.como fundamental para
combatir y controlar la pandemia, ya que ademés de asumirSu desempefio profésional uni y multiprofesional
Informacies de Publicagio | en el contexto hospitalario, propone y fortalece acciones intra y extrahospitalariag:gon el fin de satisfacer-.
Erviado: las necesidades de los usuarios en la epidemia actual.
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INTRODUCAO %
hL 1

Os programas de Residéncias Multiprofissionais em Saude (RMS) foram criados em 2002 pelo Ministério da Saude, com
o0 intuito de propiciar a formacéo qualificada de profissionais da satde, ndo médicos, para atuagéo no Sistema Unico de Saude
(SUS)?. Caracteriza-se como uma categoria de p6s-graduacéo lato sensu com intuito de formagao coletlva em servico, mediante
assisténcia e supervisdo, com o objetivo de qualificar profissionais comprometidos com os principios e as dlretrlzes de integralidade
do cuidado no ambito do SUS?3. ; =

As RMS em saude proporcionam aos residentes habilidades e especialidades, estimulando competé_n.c.ias para acoes de:_@f
atencao, assisténcia e gestdo em satide*. Seu carater multidisciplinar possibilita uma relacdo reciproca entre as diversas intervengées_é
técnicas, assim como a interagdo entre profissionais de diferentes areas, facilitando a resolugdo de problemas a medida em que
agrupa varios saberes com um objetivo comum. Isso proporciona um olhar minucioso e promove a aplicagdo dos conhecimentos

especificos necessarios para a resolugdo dos problemas de satide da populagio®. g @

No final do ano de 2019, iniciou-se um novo capitulo na historia da humanidade que trouxe consigo desafios para os' 5 .

profissionais de satde. A China apresentou os primeiros relatos de um novo coronavirus, associado a uma sindrome reépirétéria
aguda grave (SARS-COV-2)%7, designado pela Organizagio Mundial da Satide (OMS) como COVID-19, sendo muito similar ao
da Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SARS) como também ao da Sindrome Respiratdria no Oriente Médio (MERS). Em 30 de
janeiro de 2020, a OMS declarou o surto de SARS-CoV-2 como pandémico, dada a rapida disseminacao a nivel global, o que se

mantém mesmo depois de medidas governamentais de controle e isolamento social®. L

A transmissdo do virus ocorre de pessoa para pessoa, através do contato direto ou por goticulas expelidas pela tosse, fala
ou espirro de um individuo infectado®. Em todo planeta, até maio de 2020, foram confirmados mais de 5.803.416 casos e 359.79_]_.&3;:\_
Obitos por COVID-19 em 215 paises, areas ou territorios. No Brasil, foram contabilizados 438.812 casos confirmadas e um total
de 26.764 oObitos por esse agravo. Cerca de 25% dos individuos com COVID-19 ficaram em estado grave e, destes, 80% precisaram
de cuidados intensivos®*?, _

O Brasil conta com um dos maiores e mais complexos sistemas de sadde publica do mundo, o SUS, que abrange todos 0s
niveis de atencdo, garantindo assim acesso integral, universal e gratuito para toda a populacéo, naturalizada ou ndo no Brasil. Esse
sistema pubico vem suprindo, em prioridade, a grande demanda gerada pelo COVID-19 no pais*2.

Uma vez inseridas no SUS, e diante do cenario pandémico vivido pelo pais, as RMS assumem papel de enfrentamento junto
aos outros profissionais que estdo na linha de frente contra 0 COVID-19. Neste sentido, os profissionais residentes da énfase em
Infectologia encontram-se ainda mais inseridos no contexto da pandemia, considerando a caracteristica intrinseca de seu processo
formativo.

A relevancia deste relato estd em apresentar 0 modo como a residéncia multiprofissional em salde contribui

y significativamente para o fortalecimento das acGes necessarias no ambito do SUS, especificamente ao considerar as peculiaridades
| do contexto social no qual a Infectologia esta intrinsecamente envolvida.

Diante disso, buscou-se relatar as principais acOes e estratégias idealizadas e realizadas pelos profissionais da RMS frente

‘ Zfo COVID-19, no que diz respeito a prevencdo, promocdo do cuidado e assisténcia na busca pela superagdo das dificuldades
vividas pelos pacientes e seus familiares.

P

"

METODO
Este estudo trata de um relato de experiéncia, de carater retrospectivo e descritivo acerca de a¢fes promovidas pela
Resiq;?:nqjg Multiprofissional em Salde - énfase em Infectologia das Turmas VI e VIl da Escola de Satde Publica do Cear4, atuante
tantd.em um hospital de referéncia em doencas infecciosas como em outros cendrios estratégicos para 0 combate a pandemia
COVID-19, situados na cidadg;_deeln Fortaleza-Ceard, no periodo de margo a maio de 2020.
A Residéncia Multiprofissional com énfase em infectologia ¢ formada por profissionais das seguintes categorias:
enfermagem, farmacia, fisioterapia, nutricdo, psicologia, servico social e terapia ocupacional.
Além da atuagdo uni e multlproflssmnal de assisténcia direta ao paciente no contexto hospitalar, os residentes, juntamente
x.'p\ com preceptores mserldos no Servico, elaboraram e executaram projetos que visam suprir algumas das necessidades dos usuarios
diante da prgétinte pandemla através das acdes como: Acolhimento Multiprofissional COVID 19, alta celebrada, campanhas de
vacinacao de combate a grlpe para grupos prioritarios, capacitacdo de profissionais sobre a correta conducéo de paramentagéo e
desparamentacao e eqmpamentos de protecao individual (EPI), considerando seu relevante impacto na sobrecarga do sistema de

salde.
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RESU LTADOS@?'

A Residéncia 'Multiprofissional em Infectologia, no que diz respeito ao cuidado direto do paciente, seja no carater
ambulatorial ou de internagéo hgspitala'r_: atua de modo uni e multiprofissional, conforme a demanda apresentada pelo usuério. O
seu grande diferencial‘;,de?atua’g!éo s ab’resenta diante a atuacdo multiprofissional, pois possibilita ao usuario do servico uma
assisténcia'd@;renciada a qual viabiliza o cuidado de forma ampla e coletiva, proporcionada através de multiplos olhares holisticos
sobre o processo.de adoecimento individual,-ampliando as possibilidades de considerar fatores que afetam negativamente a
qualldade de Vida do sujeito em decorréncia da mfecc;ao por COVID-19.

Os Residentes, juntamente com a preceptorla inserida no servigo, continuamente propdem melhorias para o servigo e atuam
nelas, também, coneo |n}U|to de que, futuramente, essas atividades possam ser absorvidas na rotina da instituicdo por seu corpo
profissional. Na presenté realidade da pand@mia, os profissionais residentes se reinventaram, além das suas atribuicdes diarias.
Estabeleceram, juntamente é%hsti?uigéo, o levantamento de demandas e a elaboracédo, execucdo e fortalecimento de acGes de
ﬁromqgég_de sallde para com 0 Seus USUArios.

As acOes executadas, que contaram com a participacao da Residéncia em Infectologia, foram: capacitacdo dos funcionéarios
sobre paramentagéo e desparamentacdo de equipamentos de protecdo individual (EPI) de modo seguro; campanha de vacinagao
dégripe para grupos vulneraveis; alta celebrada e projeto de acolhimento multiprofissional COVID 19.

v A primeira intervencdo que contou com a participacdo dos profissionais residentes em infectologia foi o treinamento e
capééitagéo dos profissionais de saude da instituicdo acerca da paramentacdo e desparamentacdo correta de EPI, tendo em vista as
novas regras de utilizacdo deste material no ambiente hospitalar. Os residentes foram habilitados para a realizagédo destas atividades

"3’ép65 receberem treinamento especifico oferecido pela Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), com o apoio do
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servico de educacdo permanente e da coordenacdo de enfermagem do hospital. Conforme novas portarias e notas técnicas, foi

publicado e constantemente atualizado o processo de educacdo acerca do uso adequado de EPIs, objetivando atingir o méximo de

" “profissionais e, dessa forma, contribuindo de maneira consideravel na prevencio de infecgdo por parte do corpo de trabalhadores

da instituicéo.

Apbs a realizacdo das capacitacGes, a equipe identificou casos de profissionais que demonstraram dificuldade no processo
de paramentacdo e desparamentacdo, conforme havia sido orientado. Dessa maneira, esses profissionais foram convidados a
receber novo treinamento com o objetivo de reduzir o risco de exposi¢do ocupacional com a infecgédo por COVID-19. Identificar
as dificuldades de implementacdo das normas de utilizacdo dos EPIs tornou-se uma atividade continua, tendo em vista o protocolo
obrigatorio para todos os profissionais do servico.

Ainda no contexto de educacdo permanente, acerca da utilizagé@o correta dos EPIs, a instituicdo necessitou de um intenso
processo de contratagdo de novos profissionais, sendo necessaria a contribuigdo dos profissionais residentes como agentes ativos
na conducdo dos treinamentos direcionados aos novos enfermeiros e técnicos de enfermagem que, mesmo sob contratacdo de

vinculo temporario, necessitavam de orientacdes acerca do protocolo do uso destes equipamentos.

As acles iniciadas nas primeiras semanas do contagio comunitario por coronavirus no Ceara ndo se resumiram apenas Y

aquelas voltadas para o combate ao COVID-19, tendo em vista que esse mesmo periodo esta associado, anualmente, aos surtos de:;

outras doencas virais, como por exemplo, a gripe influenza. Diante disso, a coordenacdo da Residéncia em Infectologia vinculada

a Escola de Saude Publica do Ceara (ESP) e residentes de enfermagem participaram ativamente da articulacdo da campanha de

vacinagdo contra a gripe influenza. .
Para isto, foi instalado um posto emergencial de vacina¢do na ESP para que um maior nimero de pessoas tivesse acesso

rapido a vacina que, naquele momento, apresentava foco maior de oferta entre os grupos prioritarios determinados pelo Ministério

da Saude: individuos com mais de 60 anos e profissionais da saude. Quando essas pessoas chegavam na recepcao da ESP, havia

uma triagem onde apresentavam cartdo de vacina e cartdo do SUS, logo sendo encaminhadas para a sala de vaci_na(;éoj onde os G &

residentes de enfermagem realizavam aplicacdo da dose da vacina e registro no cartao vacinal‘.q,.‘_‘Em épenas um dia de atividade no

local, foi registrada a administragéo de aproximadamente 1.000 doses da vacina. ’o

A pandemia causada pela COVID-19 trouxe desafios ndo somente relacionados as limitacGes clinicas deradoecimento fisico
dos pacientes acometidos por Sars-cov-2, mas também causou, de modo geral, adoeecimento psiquico tanto nos pacientes como nos
profissionais, gerando sentimentos de angustia, desespero, medo e incredulidade“das possibilidades de recupéfﬁgéo dos‘pacientés"f‘%,;:
internados. Com o surgimento das primeiras altas nas unidades de COVID-19, o seftimento de esperanca que 0 ‘desfgzcho podia ser
diferente veio a tona, gerando entusiasmo. A cada alta, mais reagdes de euforia podiam ser observadas entre 0s 'ﬁ@grantes das
equipes de satde, e em muitas unidades hospitalares de outros hospitais também se passou & celebrar a: 5a|da desses pacientes.

Diante disso, foi iniciado o projeto Alta Celebrada, momento idealizado pela Residéncia Multlproflssmnal da Turma VII
em infectologia, possuindo o apoio da assistente social Talita de Lemos, preceptora do nucleo do Servu;o Social da RMS. A

atividade se baseia, primeiramente, na triagem das altas do dete;’mwado dia e, posteriormente, na moblllza(ﬁ&a equipe da unidade
) P
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em gue o paciente esta internado. Entdo, no momento da alta, forma-se um corredor humano de funcionérj&g onde sdo cantadas
- . . . . ..

musicas da lembranca afetiva do paciente, com aplausos e palavras de apoio e comemoracdo pela vitéria contra a COVID-19 e 0

retorno & familia. Esse projeto ressignifica o processo de internagdo tanto para o individuo como para a equipe de salde.

Levando em consideracdo a grande viruléncia do Sars-cov-2, seguindo as orienté:q,;(")és da C)'rganiza‘\géo Mundial de Saude
e as recomendagfes do Ministério da Sadde por distanciamento social, o hospital suspendeu todas as visitagg@ssim como
restringiu a permanéncia dos acompanhantes. Uma medida obviamente necessaria e inquestionavel que, além dé gerar muito
sofrimento para familiares e usuarios, dificultou a elaboracdo de uma anamnese que levasse em conta aspec;tbs subjetivo's’ que. @ :
pudessem subsidiar a acdo da equipe assistencial nas unidades de internagao vc;liadas a atender os usuérios com COVID-19 no

contexto hospitalar de cuidado. S

o
.‘-

&)
oy

Diante do novo contexto assistencial que se apresentava, por meio da idealiiagéo da assisténtente soci"al e preceptora da
RMS, Talita de Lemos, com contribuigdo da RMS em Infectologia foi iniciado o Projeto de Acolhimento Multiprofissional
COVID 19. A Acéo tinha como objetivo oferecer suporte multiprofissional na perspectiva da Clinica Ampliada aos faniliarés e
usuarios internados por COVID-19. A equipe se reunia em um local pré-estabelecido e contactava os familiares por meio de
ligagdes telefonicas no modo “viva-voz” para que toda a equipe pudesse participar e intervir quando necessario.
No entanto, as intervencGes multiprofissionais conseguiram atender demandas que ultrapassaram a questdo da comunicacéo
e, portanto, ampliaram a escuta para a perspectiva de uma clinica ampliada, investindo no acolhimento como ato de cuid%fdo,

estabelecendo elo entre familia-usuario-equipe assistencial.

¥

DISCUSSAO

A RMS ultrapassa a educacdo para o dominio técnico-cientifico da profissdo desdobrando-se em absorgdo de aspectos
estruturantes de relacdes e de préaticas em todos os fatores de relevancia social que auxiliem a ascenséo da qualidade de satide da
populacdo, desde o confronto com questdes epidemiologicas do processo salide-doenga, quanto em fatos de estruturagéo da gestdo
setorial e ordem do cuidado & satde®®.

Esse modelo de pos-graduacdo trata-se de um artigo historico de defesa da educacdo e da salude, que vem passando por
evolucdes e conquistando espaco, se encaixando as preméncias de salde da populacdo em beneficio do fortalecimento do SUS,
beneficiado com a qualidade do ensino-aprendizagem, buscando um perfil profissional singular, ndo centrado na doenga'®.

Logo, tal realidade ndo poderia ser diferente na presente pandemia por COVID-19. A RMS se caracteriza como
fortalecedora do SUS e dos servicos, favorecendo um atendimento de qualidade e integral ao individuo, além de contribuir para

formacéo dos profissionais por se configurar como uma ferramenta diferenciada de aprendizagem centrada na préatica.

. CONCLUSAO

Conclui-se que a Residéncia Multiprofissional se apresenta como peca fundamental frente ao combate e controle da

pandemia de COVID-19, sobretudo a Residéncia Multiprofissional em Infectologia, na qual as expertises dos profissionais que

Q2

&

- s@tuam nessa perspectiva estdo voltadas aos problemas enfrentado diante da pandemia provocada por um virus. Ademais, 0 processo
formativo da Residéncia proporciona ao profissional residente um olhar biopsicossocial do adoecimento e das demandas que 0
permelam Isso, vinculado ao carater uni e multiprofissional do cuidado, fortalece saberes e vinculos que sdo transformados em
conHutas e acOes intra e extra-hospitalares, com a finalidade de reduzir fragilidades do servigo e promovendo iniciativas que
favorecem pacientes, profissionais, o hospital e o SUS.
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