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PANDEMIC TIMES
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EN TIEMPOS PANDEMICOS %
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RESUMO

A pandemia de Covid-19, causada pelo novo Coronavirus, surgida em dezembro de 2019 na China,
alastrou-se pelo mundo causando inimeras transformac@es. Problematicas antigas se agravaram e outras
novas surgiram, como a vulnerabilidade dos profissionais na linha de frente do enfrentamento a doenca,
que reflete diretamente na salde mental. O objetivo deste trabalho foi sistematizar os conhecimentos
adquiridos a partir de oficinas realizadas com profissionais da Atencdo Béasica no municipio de Guaiuba-
CE, buscando entender acerca dos efeitos da pandemia na salde mental destes. Trata-se de um relato de
experiéncia baseado em oficinas realizadas entre 15 de abril e 21 de maio de 2020, contemplando equipes
de trés Unidades Bésicas de Salde. As equipes foram subdivididas em grupos contendo até 06
participantes, atendendo as recomendacdes sanitarias da OMS relativas as medidas de prevencao,
totalizando cinco encontros. Como resultado, construiram-se murais onde os profissionais expressaram
seus sentimentos em decorréncia do estresse causado pela pandemia e o que aspiravam quanto as melhorias
nos processos de trabalho. Concluimos que é preciso reconhecer a necessidade desses trabalhadores de
receberem atencdo, por meio de estratégias que aliviam suas tensdes, através da instituicdo do cuidado em
salde mental.

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia; Atencdo Basica; Profissionais de salde, Saude mental; Cuidado.

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic, caused by the new Coronavirus, which emerged in December 2019 in China, has
spread around the world causing numerous transformations. Old problems have worsened and new one
shave emerged, such as the vulnerability of professionals on the front line to cope with the disease, which
directly reflects on mental health. The objective of this work was to systematize the knowledge acquired
from workshops held with primary care professionals in the municipality of Guaiuba-CE, seeking to
understand about the effects of the pandemic on their mental health. This is an experience report based on
workshops held between April 15 and May 21, 2020, including teams from three Basic Health Units. The
‘teams were subdivided in to groups containing up to 06 participants, meeting the WHO health
recommendations regarding prevention measures, totaling five meetings. As a result, murals were
constructed where professional sex pressed their feelings due to the stress caused by the pandemic and
what they aspired to regarding improvements in work processes. We conclude that it is necessary to
recognize the need for these workers to receive attention, through strategies that relieve their tensions,
through the institution of mentalhealth care.

KEYWORDS: Pandemic; Primary Care; Health professionals, Mentalhealth; Care.

RESUMEN

La pandemia de Covid-19, causada por el nuevo Coronavirus, que surgié em diciembre de 2019 en China,
se propag6 por todo el mundo causando numerosas transformaciones. Los viejos problemas empeoraron y
surgieron otros nuevos, como la vulnerabilidad de los profesionales em primera linea para hacer frente a
la enfermedad, que se refleja diretamente em salud mental. El objetivo de este trabajo era sistematizar los
conocimientos adquiridos de los talleres realizados com profesionales de atencién primaria em el

#% ., municipio de Guaiuba-CE, buscando compreender los efectos de la pandemia em su salud mental. Este es
" un informe de experiencia basado em talleres celebrados entre 15 de abril y 21 de mayo de 2020, incluidos

equipos de tres Unidades Béasicas de Salud. Los equipos se subdividieron en grupos que contenian hasta
06 participantes, cumpliendo las recomendaciones sanitarias de la OMS relativas a las medidas de
prevencion, com un total de cinco reuniones. Como resultado, se construyeron murales donde los
“profesionales expresaron sus sentimentos debido al estrés causado por la pandemia y a lo que aspiraban
com respecto a las mejoras em los procesos de trabajo. Concluimos que es necessario reconocer la
necesidad de que estos trabajadores reciban atencion, basado em estrategias que mitigan sus tensiones, a

wvtravés de la institucion de la atencion de salud mental.

PALABRAS CLAVE: Pandemia; Atencién Primaria; Profesionales de la salud, Salud mental; Cuidado.
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INTRODUCAOg,

Os Coronavirué fazem parte de uma classe de virus que afetam os humanos e outros animais com grande impacto. Esses
patégenos constituem em um virus de RNA, da familia Coronoviridae e podem causar um quadro respiratorio de gravidade
variavel. Historicamente, essa classe de virus foi descoberta desde a década de 1930 em aves e, em seguida, foram descritos varios
outros tipos', Ys?e'ndo sete 0s que podem causar doencas em humanos. Entre os sete, quatro causam quadros leves e apenas trés séo
relacionados a infecg(")es mais graves em adultos. Em 2019, descobriu-se um novo Coronavirus denominado SARS-CoV-2, que €
~'0 agente e~tioli()gico da doenca nomeada Covid-lgl.

Em dezembro de 2019, a cidade de Wuﬁéh, na China, apresentou casos em hospitais locais de uma pneumonia grave em
adultos, de causa déscorlhecida. Posteriormente, observou-se que a maioria desses casos tiveram uma exposigdo em comum no

mercado de comercializagdo de animais exoticos em Huanan. Diante disso, o sistema de vigilancia sanitaria chinés foi alertado, e,

¥ A

. assim, esse mercado foi identificado como o epicentro de uma nova epidemia. Em 31 de dezembro de 2019, a China notificou a

Organ_izqqéo Mundial de Satude (OMS) sobre a epidemia, e, em 7 de janeiro de 2020, o patégeno foi identificado como da familia
Coronoviridae?.

Desde entdo, 0 numero de casos aumentou exponencialmente ao redor do mundo, visto que os casos dessa nova doenca
fo’ram identificados fora da China mesmo ap0s a quarentena ter sido instalada em Wuhan, sugerindo que o virus tem alta capacidade
de disseminagao entre os seres humanos®.

. Vale ressaltar que a alta transmissibilidade do virus, a grande proporc¢éo de infectados oligossintomaticos ou assintomaticos,
a inexisténcia de vacina e de terapia medicamentosa comprovada, a insuficiente cobertura de testes e a duragcdo prolongada dos

“Fquadros clinicos sdo fatores probleméticos durante essa pandemia. O enfrentamento da pandemia do novo Coronavirus faz parte

das funcdes essenciais da Saude Publica, por meio de intervences dirigidas para a populacdo ou para grupos com maior risco de
contaminacio, a exemplo dos profissionais de satide?.

E fato que a sociedade como um todo esta sendo afetada, sem ddvidas, mas os profissionais de salide, em especial, tém sido
tomados pelo estresse e sensacOes associadas a esse quadro, o que nao significa que o profissional ndo seja capaz de fazer o seu
trabalho ou que seja uma pessoa fraca, mas sim nos impulsiona a refletir sobre o trabalho como um dos fatores condicionantes do
processo salde-doenca e sobre as dificuldades existentes na salde publica em relacdo a percepcdo e conducdo da saude do
trabalhador, mesmo com toda a luta empreendida e todas as garantias em lei®.

Considerando esse quadro e para que haja uma conduta adequada nas relacGes e as situacdes e demandas decorrentes do
atual quadro sejam melhor administradas, precisamos ocupar-nos e cuidar de nds. Ndo numa perspectiva de egoismo ou interesse
individual, mas como aperfeigoamento pessoal. Para tanto, a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora prevé
acbes individuais de assisténcia e de recuperagdo dos agravos, assim como acgOes coletivas de promogao, de prevengdo, de
vigilancia dos ambientes, processos e atividades de trabalho, e de intervencdo sobre os fatores determinantes da saude dos
trabalhadores®.

Sendo assim, a equipe de profissionais da Residéncia Multiprofissional da Escola de Saude Publica do Ceara (turma VI)

realizou atividades voltadas para os trabalhadores da Atengdo Basica, lotados em trés Unidades Basicas de Saude (UBS) doz;

municipio de Guaiuba-CE, com o intuito de, através de uma escuta qualificada, fazer um levantamento dos efeitos da pandemia da

Covid-19 na satde mental dos profissionais e contribuir para o alivio, mesmo que minimo, do seu estresse, explorando as

, . . ;. W1
ferramentas necessarias e dlSpOﬂIVGIS. :

>

METODO .
O presente trabalho trata-se de um relato de experiéncia de natureza descritiva, que teve o objetivo de sistematizar o
conhecimento adquirido a partir de oficinas realizadas pelos profissionais-residentes em area multiprofissional da Escola-de Saude
Publica do Ceara. Teve como foco os trabalhadores da Atencéo Basica do municipio de Guaiuba-CE, com o intu'ito de entender
acerca dos efeitos da pandemia de Covid-19 na saude mental desses profissionais. e .
As oficinas foram realizadas entre os dias 15 de abril e 21 de maio de 2026, contemplando aé;"“’équripgs de trés UBS do

municipio de Guaiuba-CE. Estas foram subdivididas para que 0s grupos contivessem no maximo 06 participantes, prezando pela

seguranca dos envolvidos e atendendo as recomendacdes sanitarias da OMS, tanto em relagdo ao uso de Equipamentos de Protecao-’, _,
Individual (EPI) quanto ao distanciamento pessoal, totalizando cinco encontros;,e abrangendo 20 trabalhadores, desde os/as

recepcionistas até as enfermeiras. rg\ \
As atividades consistiram em apresentarmos aos participantes palavras-chave impressas, expondo-as sobre alguma
superficie para que todos visualizassem e em seguida cada um escolhesse a que mais o representata naquele momento. A medida

em que o assunto era introduzido pelos facilitadores, eles observavam as expressdes expostas e as selecionavam, dando inicio a
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reflexdo e, posteriormente, falaram um pouco sobre suas impressfes. As palavras-chave utilizadas fora%:autoconhecimento,
. . . . .. . . . .. N
cuidar de si, comunicacdo, valorizacao profissional, fake news, solidariedade, empatia, ansiedade, panico. -
Vale ressaltar que esse trabalho foi conduzido dentro dos padrdes éticos, sendo garantidos o sigilo e a privacidade dos

profissionais de salde que participaram das oficinas, 0s quais tiveram suas identidades présqrvad'a‘s".

RESULTADOS ¢ -1

Ao realizarmos a atividade, partindo-se das reflexdes do acolhimento, percebemos a aderéncia dos profissionais a proposta, &
prontamente participativos e engajados na tematica da saude do trabalhador. 7" R T

Os encontros foram assumidos pelos participantes como uma forma de descarregar toda a tensao vivicja nos ultimos dias,
acometidos de um misto de emocdes: choro, risos, anguUstia, amizades, empatias, dgscontentamentos, q1§cu§éées, solidariedade,
medos e principalmente muito didlogo. Este altimo foi creditado por todos como pa?fe funda}rgentqé no broceééo de cuidado de si
e do outro. : »

Foram tragadas, em conjunto, medidas individuais e coletivas que podem ajudar a atravessar esse momen‘to preservando a
satde mental dos profissionais que estdo na linha de frente do cuidado. A partir do que foi discutido, construiu-se um painel onde
eles expressaram tanto o que sentiam em decorréncia do estresse causado pela pandemia, como também as medidas elaboradas
pelos grupos. Esses murais, que foram afixados na recepcao das Unidades Basicas de Salde, representam os sentimentos da equipé.
E ao visualiza-los no dia a dia, abre-se a possibilidade de elaborarem seus sentimentos de forma continua, compreendendo ¢omo

é possivel enfrentar esse momento.

A estratégia de construcdo de murais amplia a visibilidade das emocdes, ndo havendo ordem ou categoria especifica paras,
tal. Trata-se de um recurso visual que, mesmo sendo construido de forma individual, ganha contornos coletivos, ampliando a
sensacdo de pertencimento. A medida em que cada um expde e explica os recursos escolhidos para representacdo de seus
sentimentos, 0s sujeitos se tornam mais conscientes e reflexivos. Assim, é possivel a ampliacdo da liberdade de expressdo e, a

partir disso, o surgimento também de modos de consciéncia social/coletiva’.

O registro foi realizado em diario de campo e 0s temas que se sobressairam, através dos murais e discussdes, foram
esquematizados conforme a analise tematica e separados de acordo com os assuntos mais abordados®. As subcategorias foram
agrupadas de acordo com tdpicos, formando assim quatro categorias gerais, as quais foram: Cuidado; Valorizacdo Profissional;
Ansiedade/Medo; Dialogo.

DISCUSSAO
Cuidado

Em muitas falas foram percebidos sentimentos de inseguranca das pessoas com relacdo a organizacao do trabalho, quando
se utilizam de muitas metaforas, emocéo e angustia sobre suas possibilidades de atuacao e referentes aos préoprios vinculos criados
com a equipe em geral.

Falas recorrentes associavam o trabalho a angustia, panico, solidariedade, responsabilidade e dialogo. Isso nos levou a

-~

P - - : .
refletir sobre 0 quanto é importante a escuta constante para que se possa conhecer as aflicdes de cada componente da equipe, a fim

de pensar em formas de oferecer o minimo de suporte para suavizar suas inquietacoes.

{&+  Um dos momentos que muito nos chamou a atencéo foi quando, ao questionarmos sobre as condicdes de trabalho, um dos
participantes escreveu no painel, mostrando-nos a urgéncia do cuidado ao trabalhador da sadde: (...) O cuidar inclui também o
Aéénte de Salde, ou ndo?

Ao pensarmos no cuidar sob a Otica sanitaria, visualizamos a area da salde como uma pratica que enxerga o individuo
como um todo. Ao escolher dedicar-se a esse trabalho, os profissionais da area se percebem mergulhados nesse cuidado do outro.
3 E em meio a eséé processo se dao conta da necessidade do altruismo e do olhar para si, notando o quanto isso os afeta diretamente

n&o s6 no &mbito do trabalho, mas também na vida pessoal de cada um®.

Valorizacdo Profisstonal
Ao dialogarmos sobre o0 cuidado necessafio ao profissional de saude, levantou-se a reflexdo a respeito da importancia da
_xg'ValorizaQéO' profissibnal na atualidade. Nas exposicdes dos participantes foi possivel identificar o protagonismo da saude e,
consequentemente',' 'dos profissionais.
Hé-r‘r’%ftos anos, a valorizagdo do profissional de salde € tema central nas discussGes. Diversas pesquisas registram
possiveis fatores causa'a'oréé's de. insaﬁéfggéo no trabalho em salde em todos os seus ambitos. Dentre eles, destacam-se: o local de
trabalho, a sobrecarga de trabalho, a violéncia, as relagdes de trabalho, problemas na organizacdo dos servigos, salarios
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insuficientes, carga f@raria exaustiva, a ndo existéncia de um plano de carreira, pouca autonomia do profissional, dificuldades na
cooperagdo e comprometimento das equipes'®.

Dentre as questdes C|tadas pelos participes, foram evidenciados aspectos como a falta de equipamentos de protecéo
individual (EPIs), dlleuIdades na G‘memcagao/dlalogo exigéncias desproporcionais e pouco empaticas por parte da gestéo,

exaustdo f|S|§‘e emocmnal

,’/ AnS|edade/I\/Iedo N

’

A anS|edade pode ser considerada um sentimento que faz parte da vida de qualquer individuo, mas dependendo das formas
como se apresenta e 08 prejuizos que acarreta, ela pode ser vista como uma patologia.
Esse I|m|ar entr&o comum e a patologla pode se dar através da exposi¢do que o individuo sofre frente a situagdes de

vulnerabilidade, como pode acontecer com os trabalhadores dos servicos de salde, ja que constantemente vivenciam eventos

- estressores e se defrontam com sentimentos de angustia, medo, tensdo, estresse, conflitos, disparidade de poderes,

concomitantemente as exaustivas jornadas de trabalho®*.

Muito se falou durante os encontros acerca das sensac¢fes iminentes de medo e ansiedade que invadiram a rotina de cada
trabalhador devido a probabilidade de serem contaminados pela Covid-19 e de se tornarem vetores para seus familiares. Além do
relcl:veio de perderem seus empregos em caso de afastamento, pois grande parte dos profissionais estdo expostos a vinculos
emﬁfegatl'cios fragilizados. Duas das frases escritas nos murais que exemplificam bem essas questfes sdo: “Medo da incerteza do

)

futuro”; “Sentimento pela dor do outro™.

“#Dialogo

Sabe-se da essencialidade do dialogo em todos os tipos de relacdo, inclusive no trabalho. E esta préatica foi apresentada

como uma deficiéncia e a0 mesmo tempo como uma solucéo frente as inimeras dificuldades impostas pelo momento e pela rotina

" “laboral. Reconhecemos, assim, que o dialogo pode estar intrinsecamente ligado aos processos empaticos. Portanto, nesse momento
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foi enaltecida a necessidade de olhar para o outro enxergando suas particularidades e promovendo, desse modo, um movimento de
trabalho mais saudavel e agradavel para todos os envolvidos.

E imprescindivel entender que o trabalho em conjunto se torna mais eficaz quando nos sensibilizamos pela dor do outro,
fazendo-nos presentes e intervindo humanamente nesse processo, compreendendo a centralidade do trabalho na vida de cada

individuo.

CONCLUSAO

E inédito em nossa histdria o fato de estarmos enfrentando uma pandemia em tempo real, em que toda a midia, varias vezes
ao dia, todos os dias, em todo o planeta, fala sobre o novo Coronavirus, que causa a doenga Covid-19. Cm isso, certamente existe
a questdo de que o virus € bioldgico, mas a pandemia é social, visto que gera preocupacao em relacdo ao presente e medo pela
inseguranca do futuro, devido ao agravamento e ao surgimento de novas problematicas, pois ndo se sabe como vai ficar o mundo

apos esse acontecimento. e

v

Por isso, considerando a importancia dos profissionais de salide nesse contexto, € fundamental que rompamos com a cultura
de que estes sejam vistos apenas como cuidadores, pouco se percebendo a necessidade que eles possuem de serem cuidados
também, de serem enxergados com respeito tanto pela sociedade em geral quanto pelos gestores do prdprio Sistema Unice*de

Saude, pois para prestarem um servico de qualidade a populacdo é necessario que gozem de um bom estado de saude e de boas

condigdes de trabalho.
No entanto, os reflexos da precarizagdo do trabalho estdo mais do que evidentes nesta grande crise social causada pela
pandemia, pois quando o sistema de protecdo social ndo da conta de garantir o minimo de dignidade humana aos profissidnais que s Gz

atuam diante de um risco iminente de contaminag&o, os sentimentos de angustia e inseguranga tomam conta dos mesmos, afetando
. , ' g n
diretamente sua saude mental. ®

1
)

Sendo assim, & necessario que surjam estrateégias que diminuam a tensdo dos trabalhadores da satide neste momento e que
promovam maior qualidade de vida no trabalho, através da instituicdo do cuidado em salde mental. Para tal, o acolhimento e o
estimulo de espagos de dialogo séo agdes fundamentais que podem vir a promover o fortalecimento dos vinculos e, por conseguinte,n‘;

0 melhor desenvolvimento dos processos de trabalho. ;
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