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RELATO DE EXPERIENCIA

MONITORAMENTO SISTEMATICO DA SALA DE APOIO
A MULHER QUE AMAMENTA

SYSTEMATIC MONITORING OF BREASTFEEDING WOMEN'S SUPPORT ROOM
MONITOREOQ SISTEMATICO DE LA SALA DE APOYO PARA MUJERES DE LACTANCIA

RESUMO

O incentivo ao aleitamento materno é uma importante estratégia de promocao da saude da crianca, util para garantir a
nutricdo adequada e fortalecer o vinculo, o afeto e a protecdo. A Sala de Apoio a Mulher que Amamenta / Posto de Coleta de
Leite Humano é um equipamento da Secretaria Municipal da Satde de Fortaleza, disponibilizado para a populacdo desde 2015,
estando presente em oito Unidades de Atencdo Primaria a Salde, com o propdsito de acolher as mdes que amamentam e que
apresentam intercorréncias no periodo de lactacdo. O estudo objetivou criar um instrumento de monitoramento e avaliacdo
deste servico, contendo todas as informagdes necessarias, para ser utilizado por todas as Salas de Apoio, de modo a
uniformizar as informacdes colhidas, permitindo aparelhar a gestdo com um monitoramento sistematico e padronizado. Para a
sua implementacdo, fez-se necessdria a sensibilizacdo dos profissionais e trabalhadores destas Salas de Apoio. A aplica¢do do
instrumento permite a criacdo de indicadores, considerando-se os itens e varidveis que o compdem, a fim de que se possa
acompanhar os resultados obtidos, fortalecer a equipe e auxiliar no direcionamento das atividades, evitando o desperdicio de
tempo e esforcos em a¢des nao efetivas, além de subsidiar as decisdes da gestao.

Palavras-chave: Aleitamento Materno; Leite Humano; Amamentacéo; Promogdo da Saude; Monitoramento.

ABSTRACT

Encouraging breastfeeding is an important strategy to promote the health of the child, useful to ensure adequate nutrition
and strengthen bonding, affection and protection. The Support Room for Breastfeeding Women / Human Milk Collection
Station is an equipment of the Fortaleza Health Department, made available to the population since 2015, being present in
seven Primary Health Care Units, with the purpose of welcoming breastfeeding mothers who have complications during the
lactation period. The study aimed to create an instrument for monitoring and evaluating this service, containing all the
necessary information, to be used by all Support Rooms, in order to standardize the information collected, allowing to equip
the management with systematic and standardized monitoring. For its implementation, it was necessary to raise the
awareness of professionals and workers in these Support Rooms. The application of the instrument allows the creation of
indicators, considering the items and variables that compose it, in order to monitor the results obtained, strengthen the team
and assist in directing activities, avoiding the waste of time and efforts in ineffective actions; in addition to subsidizing
management decisions.

Keywords: Breastfeeding; Human milk; Breast-feeding; Health Promotion; Monitoring.

RESUMEN

Fomentar la lactancia materna es una estrategia importante para promover la salud del nifio, Util para garantizar una nutricion
adecuada y fortalecer el vinculo, el afecto y la proteccién. La sala de apoyo para mujeres lactantes / estacion de recoleccién de
leche humana es un equipo del Departamento de Salud de Fortaleza, puesto a disposicién de la poblacién desde 2015, presente
en siete unidades de atencién primaria de salud, con el fin de acoger madres lactantes que tienen complicaciones durante el
periodo de lactancia. El objetivo del estudio fue crear un instrumento para monitorear y evaluar este servicio, que contenga
todalainformacién necesaria, para ser utilizado por todas las salas de soporte, a fin de estandarizar la informacién recopilada,
permitiendo equipar ala administracién con un monitoreo sistematico y estandarizado. Para suimplementacién, fue necesario
sensibilizar a los profesionales y trabajadores de estas salas de soporte. La aplicacién del instrumento permite la creacién de
indicadores, considerando los items y variables que lo componen, para monitorear los resultados obtenidos, fortalecer el
equipoy asistir en la direccion de las actividades, evitando la pérdida de tiempo y esfuerzos en acciones ineficaces; Ademas de
subsidiar las decisiones de gestion.

Palabras clave: Lactancia Materna; Leche Humana Lactancia Materna Promocion de la Salud; Monitoreo.
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INTRODUCAO

O leite materno é reconhecido pelos 6rgaos de saude, nacionais e internacionais, como o
alimentoideal eindispensavel para suprir as necessidades nutricionais do bebé e proporcionar
0 crescimento e o desenvolvimento sauddavel da crianca no primeiro ano de vida. O leite
materno possui nutrientes, proteinas, gorduras e vitaminas essenciais a nutricdo, que
promovem tanto o estado geral de saude, como garantem beneficios a curto, médio e longo

1,2,3,4

prazo para o ser humano™**".

A amamentacao fortalece as defesas organicas, por meio da transferéncia de anticorpos
maternos para o recém-nascido, e estimula as conexdes neuronais, além de favorecer um
momento de contato impar na relacao da mae com o filho, possibilitando o estreitamento dos
lacos e a criacao de vinculo entre ambos. Ademais, a suc¢dao é um 6timo exercicio para
estimular um melhor desenvolvimento dos musculos da face e denticao, ao desenvolver a fala
e umaboarespiracdo’.

Segundo a Organizacdao Pan-Americana da Saude (OPAS) e a Organizacao Mundial da
Saude (OMS), o leite materno é o melhor e mais completo alimento e deve ser ofertado na
primeira hora de vida. A indicacao é que o aleitamento materno deve ser mantido, de forma
exclusiva, até os seis meses, dispensando a introducdo de outros alimentos, tais como chas,
sucos, outros tipos de leite ou 4gua; e complementar até os dois anos de idade”.

A pratica do aleitamento materno exclusivo também protege o bebé contra infeccées e
alergias, pois alguns componentes do leite humano agem como fator de prote¢ao contra a
sensibilizacdo alérgica durante o periodo de aleitamento®.

O leite materno além de proteger contra diarreias, infec¢es respiratérias e alergias,
ainda diminui o risco de hipertensao, doencas metabdlicas e reduz a chance de desenvolver
obesidade. Criancas amamentadas no peito sao mais inteligentes, pois ha evidéncias de que o
aleitamento materno contribui para o desenvolvimento cognitivo’.

O aleitamento materno tem grande impacto na reducao da mortalidade infantil e pode
evitar 13% das mortes preveniveis dos menores de 5 anos em todo o mundo’.

Vale ressaltar que a Taxa de Mortalidade Infantil (TMI), que corresponde as mortes de
criancas na faixa etaria de 0 a 5 anos, subiu 4,8% em 2016, segundo dados do Ministério da
Saude (MS). Em 2016, foram 14 ébitos para cada mil nascidos vivos e 13,3 no ano de 2015;
sendo a primeira vez, desde 1990, quando a TMI era de 47 mortes por mil nascimentos, que o
indicador subiu ao invés de manter o declinio®.

E de extrema importancia a pratica do aleitamento materno, pois segundo a OMS e o
Fundo das Na¢des Unidas para a Infancia (UNICEF), aproximadamente 6 milhdes de criancas
sao salvas anualmente devido ao aleitamento materno exclusivo, sendo este fundamental,
nao apenas para a prevencao de doencas na infancia, mas também de doencas cronicas da

2,7,8

idade adulta, bem como paraareducao da violénciaintrafamiliar"".
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Portanto, o incentivo ao aleitamento materno é uma das estratégias de promoc¢ao da
saude da crianca de melhor custo-beneficio para garantir a nutricao adequada e fortalecer o
vinculo, o afeto e a protecdo. E a intervencdo mais econémica e eficaz na reducdo da
morbimortalidade infantil. Tem um grande impacto na saude integral da mae e do bebé,
repercutindo nosindicadores de salde da sociedade9.

Mas, apesar das evidéncias cientificas comprovando as suas vantagens nutricionais,
imunolégicas, psicoldgicas e econdmicas, a pratica do aleitamento materno continua sendo
um grande desafio na saude publica, considerando-se o alto indice de desmame precoce e o
grande nimero de 6bitos infantis por causas evitaveis™.

Todavia, estes problemas podem ser minimizados através de acdes sistematizadas de
incentivo ao aleitamento materno, incluindo a orientacdo das gestantes nas consultas de pré-
natal, no momento do nascimento, no puerpério e nas consultas de puericultura. A captagao
precoce e o acompanhamento de maes que apresentam maior risco de desmame, entre elas as
adolescentes, com baixa escolaridade e falhas no apoio familiar sao essenciais para reverter
esse quadro.

A Salade Apoio a Mulher que Amamenta / Posto de Coleta de Leite Humano (SAMA/PCLH)
é um equipamento criado pela Secretaria da Saude de Fortaleza, que vem sendo
disponibilizado paraa populagao, desde maio de 2015.

A 12 Sala foi implantada na UAPS Rigoberto Romero, por iniciativa e inquietude da
gestora da época, a enfermeira Maria de Lourdes Pereira Rodrigues, com o intuito de
incentivar, proteger e promover o aleitamento materno.

Esta iniciativa contou com o apoio da Coordenadoria de Redes de Atencao Primaria e
Psicossocial, por meio da area técnica de Saude da Crianca e da Coordenadoria Regional de
Saude dall, como também das equipes dos Bancos de Leite Humano, vinculados as UAPS.

Esta sala consiste em uma estrutura fisica simples, com a finalidade de fortalecer e apoiar
as maes e mulheres trabalhadoras a fim de promover, proteger e apoiar as praticas da
amamentacdo, acolhendo-as e amenizando suas angustias, evitando, assim, o desmame
precoce.

No intuito de operacionalizar, monitorar e avaliar o funcionamento da SAMA/PCLH sob
sua responsabilidade, cada Unidade de Saude construiu e utiliza planilhas distintas,
compostas por diferentes itens, o que ndao permite a homogeneidade das informacoes
coletadas paraaSecretaria Municipal da Saude.

Entretanto, verificou-se que existiam algumas necessidades de adequacdao para a
melhoria da dinamica do servico ofertado. Diante dessa constatagao, buscou-se criar um
instrumento de monitoramento e avaliagcdo que contivesse todas as informacdes necessarias
de forma sistematica para ser utilizado por todas as Salas de Apoio, de modo a uniformizar as
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informacdes colhidas, permitindo aparelhar a gestao com um monitoramento padronizado.

Vale ressaltar que a Area Técnica de Saude da Crianca disponibilizava uma planilha que
reunia informacdes do atendimento, mas que nao estava implantada em todos os servicos. O
aspecto fundamental diz respeito a uniformidade das informac6es repassadas pelos
profissionais da Unidade de Saude aos usuarios, pois o treinamento planejado é direcionado
apenas aos profissionais responsaveis pela sala. Essa formacao tem sido realizada pela Equipe
do Banco de Leite Humano dos hospitais e maternidades de referéncia no periodo que
antecede a criacao da SAMA/PCLH. Verificou-se a necessidade de sensibilizacdo quanto ao
tema para todos os profissionais das 113 UAPS, para que estes possam identificar, destacar o
publico e encaminhar para a unidade que conta com esse servico, tornando-os sensiveis no
acolhimento dessas mulheres.

O estudo tem como objetivo instrumentalizar a gestao com um monitoramento
sistematico e padronizado, realizando sensibilizacdes dos gestores e profissionais, no intuito
de potencializar o servico.

METODOLOGIA

O estudo foi realizado durante o ano de 2019, por meio de uma intervencao com o intuito
de ofertar ao servico uma sensibilizacdao para todos os profissionais que trabalham nas
Unidades que possuem o servico, para que estes venham a identificar o publico que fard uso do
equipamento e, ainda, uniformizar um instrumento com as informacdes geradas através do
atendimento nas SAMAs, que possam gerar indicadores e dados confidveis do atendimento.

O cenario da experiéncia se deu nas oito Unidades de Atencao Primaria a Saude que
ofertam e disponibilizam as Salas de Apoio a Mulher que Amamenta / Posto de Coleta de Leite
Humano, no municipio de Fortaleza.

Inicialmente, foram realizadas visitas as UAPS, pertencentes aos territorios das
Coordenadorias Regionais de Saude |, II, IV, V e VI. Durante as visitas, foi possivel conhecer
parte da dinamica do servico e estabelecer didlogos com os profissionais e gestores que atuam
para o seu bom funcionamento, o que permitiu analisar mais detalhadamente as
conformidades dos instrumentos utilizados para o servico dos procedimentos realizados nas
Salas, e, de acordo com os resultados desta analise, propor um instrumento de monitoramento
sistematico padronizado paratodasas SAMA/PCLH.

Evidenciou-se que a sensibilizacdo quanto ao aleitamento materno deveria ser
direcionada a todos os funcionarios e profissionais da UAPS, sendo instruidos a informar
quanto a existéncia da SAMA/PCLH e seu funcionamento, a fim de que mais mulheres
pudessem usufruir do servico.

As etapas do estudo constaram de pesquisa bibliografica, visita as UAPS, pesquisa
documental e reunides estratégicas com as técnicas da area técnica de Saude da Crianca, da
Célula de Atencao Primaria a Saude, o que permitiu aprofundar o conhecimento na tematicado
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aleitamento materno, da logistica de funcionamento de uma sala de amamentacao e da Rede
de Apoio de Bancos de Leite Humano (BLH).

As reunides com as técnicas da drea técnica de Saude da Crianca e gestores das UAPS
possibilitaram perceber a fragilidade na obtencao de informacdes da SAMA que
possibilitassem um melhoracompanhamento das atividades realizadas.

De acordo com a Resoluc¢ao n° 466/12, do Conselho Nacional de Saude (CNS), o estudo
nao precisou ser submetido a apreciacdao do Sistema CEP/CONEP, pois o objetivo foi a
implantacdo de um instrumento para fins de sua melhoria e que ndo visou obter um
conhecimento generalizavel, mas apenas um conhecimento que podera ser utilizado por
aquele servico ao qual se destina.

RESULTADOS

Tabela 1: Matrizde Intervencao. Desenvolvida pelos Autores.

OB e ESTRATEGIAS ATIVIDADES PRAZO |RESPONSAVEIS
« Analisar a planilha de [« Coletar amostras das planilhas utilizadas nas Salas de
monitoramento existente | Amamentacdo

+ Fazer um consolidado de todas as informacfes presentes nas

« Identificar as lacunas de | planilhas ] ‘:#m}azgm Pesquisadora
informac@es da planilha |e Identificar as semelhancas de informagées nas planilhas vine
e ldentificar as informacdes semelhantes e as que sdo
1. Aprimorar o instrumerto de necessarias estar presente em todas elas
rﬁorﬁtoramemo mensal para | ® Propor o modelo ampliado | s Realizar reunido com drea técnica da Sadde da Crianca para
avaliacio das salas P com oacréscimo dos itens | discutir a proposta de uma planilha dnica paratodas as salas
¢ pertinentes ao atendimento | de amamentacdo
na sala. ¢ Elaborar instrumento englobando todas as informagfes | Agosto a .
g - : Pesquisadora
pertinentes presentes nas planilhas analisadas Outubro / CORAPP
+Validar o instrumento |« Realizar reunio com a &rea técnica da Salude da Crianga 2019

construido por meio da | para discutir a padronizacdo do instrumento.

aplicacio de umteste piloto [« Aplicar o instrumento em uma SAMA para verificar as
adequacdes e dificuldades na sua aplicacdo.

2. Sensibilizar os | « Desenvolver um processo | Realizar reunido com a area técnica da Sadde da Crianca e
profissionais das UAPS com | de educacdo permanente | gestores das UAPS com SAMAs;

sala de amamentaciio e| acerca de Aleitamento | Elaborarum cronograma de visitas nas Unidades que ofertam | Outubro e

Pesquisadora

posto de coleta, para| Matemo  junto aos [ o sernvigo; Novembro / CORAPP
potencializar o| profissionais sRealizar as visitas para sensibilizagdo de todos os 2019

funcionamento pleno desse profissionais das UAPS

sernvico.

3 Estabel o Implantar o instrumento | Realizar reunido nas UAPS que dispde do servico para

droni stabelecer d a de monitoramento | apresentacdo do instrumento elaborada; Outub

ﬁ?o:r?]nsgaﬁiaso coletadas n:: mensal reformulada « Aplicar o instrumento nas UAPS com SAMAS; Nol\..la:mr;r:! CORAPP
Salas de Amamentaggo nas + Realizar visitas de monitoramento da utilizacdo da planilha 2019

UAPS

A matriz deintervencao do estudo é alinhada com os objetivos do estudo. Foi construida
apresentando as estratégias e atividades que foram realizadas, visando o acompanhamento
paraimplantacao daintervencao.

O instrumento de monitoramento apresentado deve ser preenchido no inicio de cada
atendimento realizado na SAMA/PCLH pelo profissional que acolheu a mae, uma vez que tema
finalidade de monitorar e identificar os motivos do atendimento.

1808-7329 (1809-0893) 133 Cadernos ESP, Ceara. 2021, JAN. ABR.; 15: 129-136



Revista Cientifica Escola de Sadde Piblica
o Ceard Paulo Marcelo Martins Rodrigues

i cadernos:sc:

Jérsica Marques de Morais Melo et al.

Figura 1:Instrumento de Monitoramento. Desenvolvido pelos Autores.

SALA DE APOIO A MULHER QUE AMAMENTA / POSTO DE COLETA DE LEITE HUMANO
INSTRUMENTO DE MONITORAMENTO MENSAL

UAPS: BLH VINCULADO:
MES/ANO: / HORARIO DE ATENDIMENTO:
. N°DAESF REALIZOU PRE-NATAL * DOAGAO
o : UAPS DE ’ siM DN.DO AME
N NOME DA MAE IDADE | ESCOLARIDADE REFERENCIA NOAMCESDO (1) <TCONS. NAO |LACTENTE| (SIM/NAG) M%TlleO DE(HL"ELI}TE
(2) 27CONS. ATEND?

*1 - Dificuldade na pega, 2 - Fissura, 3 — Ingurgitamento mamario, 4 — Doac&o de leite, 5 — Outros.

Este instrumento devera ser enviado mensalmente para a drea técnica de Saude da
Crianca, que esta vinculada a Coordenadoria de Redes de Atencao Primaria e Psicossocial.

Os dados obtidos deverao ser acompanhados e analisados pelo gestor (a) da UAPS e pelo
enfermeiro (a) responsavel pela SAMA/PCLH. A andlise desses resultados esta voltada para a
avaliacdao quanto a procura e acompanhamento dos atendimentos, com a percepcao do
volume de leite humano recebido, subsidiando os profissionais e gestores para a melhoria do
planejamento de acdes e atividades de promocao que devem ser realizadas pelos profissionais
daunidade.

A sensibilizacdo faz com que os profissionais de todas as UAPS que possuem SAMA/PCLH
estejam destacando e alertando ao publico que venha se favorecer com o seu uso, a fim de
melhorar os indices de aleitamento materno exclusivo da populacgao, reduzindo as chances do
desmame precoce.

DISCUSSAO

E importante, portanto, que a equipe de satde tenha um planejamento e articulacio de
atividades que visem a promocao, protecao e apoio ao aleitamento materno. Para isso, é
necessario que a mulher tenha uma rede de apoio, com a participacdo da familia na rotina da
mae e do bebé, e a atuacdo da equipe interdisciplinar, apoiando e auxiliando no processo de
aleitamento materno tranquilo e bem-sucedido™.

A qualificacdo dos profissionais do equipamento de saude é fundamental para o
acolhimento das mulheres do territorio de saude, pois estas devem se sentir amparadas no
momento em que mais precisem ou apresentem dificuldades nesse periodo da lactacao, sendo
bemrecebidas por profissionais empaticos.
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O incentivo ao aleitamento materno iniciado no pré-natal contribui significativamente
para a prevencdo do desmame precoce. Assim como estratégias desenvolvidas durante o pré-
natal favorecem o aleitamento materno exclusivo e proporcionam seguranca e autoconfianca
amulher no processo de amamentacao.

Considerando a duracdo da amamentacdo, as maes que nao foram amamentadas na
infancia tém um risco maior de ndo amamentarem seus filhos, quando comparadas as que
foram amamentadas™.

Desse modo, como a prevaléncia do aleitamento materno no Brasil, em especial de forma
exclusiva, estd aquém do que é recomendado pelo Ministério da Saude. Os profissionais de
saude devem ser sensibilizados e capacitados, nos aspectos técnicos, quanto a lactacado,
promocao e apoio emocional as maes, para lhes proporcionar empoderamento nas praticas de
aleitamento, evitando, assim, o desmame precoce®’.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi apresentado, percebeu-se a necessidade da aplicacao do projeto, tanto
na sensibilizacdo dos profissionais das unidades de saude, quanto na aplicacao do instrumento
de monitoramento proposto.

Pensando em aperfeicoar essas atividades de promocdo e monitoramento, é importante
informar as mulheres que amamentam sobre a existéncia do servico das salas, através dos
profissionais dessas unidades que realizam atividades internas e externas, informando a
populacdo da existéncia e as tornando sensiveis quanto ao incentivo e alerta das mulheres
para fazerem uso desse beneficio, as quais receberao informacgées que facilitem o periodo da
lactacao.

Essas vantagens ofertadas visam garantir melhor qualidade de vida e protecao as
criancas que sao amamentadas, além de desenvolver capacidades nas maes de procurar o
servico de saude para apresentar os possiveis problemas e intercorréncias a serem
solucionados, minimizando os possiveis riscos do desmame precoce e aproveitando a
oportunidade de aumentar a quantidade de doac¢bes de leite humano.

A doacao de leite humano, por sua vez, é um assunto abordado dentro da sala de apoio no
periodo do atendimento, visando promover beneficios para as criangas que estao internadas
ou que apresentem agravos de saude quando possivelmente internadas nos hospitais da rede
municipal.

Com a aplicacao do instrumento de monitoramento mensal proposto, este vem a dispor
da criacdo de indicadores, considerando os itens e variaveis que compdem a planilha. Com o
atendimento as mulheres e maes pertencentes as areas adstritas as unidades, com
profissionais orientados e estimulados para a promocao do aleitamento materno, para acolhé-
las e empodera-las.
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