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ARTIGO ORIGINAL
SINDROME DE BURNOUT EM ESTUDANTES DE MEDICINA

BURNOUT SYNDROME IN MEDICAL STUDENTS
SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES MEDICOS

RESUMO

INTRODUGAO: Burnout é uma sindrome caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacdo e redugdo da realizagcdo
pessoal. E uma patologia que atinge profissionais e académicos que tém intenso contato direto com as pessoas. A medicina é
uma darea particularmente arriscada para o desenvolvimento do Burnout devido as suas caracteristicas exigentes,
extenuantes horas de estudo e pouco tempo de lazer. OBJETIVO: Verificar a sindrome em estudantes de medicina de uma
faculdade que utiliza a metodologia Problem Basead Learning (PBL) e o perfil dos sujeitos acometidos e seus sinais e sintomas.
METODO: Alunos da Universidade do Extremo Sul de Santa Catarina (UNESC) foram entrevistados do prlmelro ao ultimo
semestre do curso de medicina de uma faculdade na primeira semana de aula e no final do semestre, por meio de questiondrios
autoavaliativos. RESULTADOS: Foi identificada associa¢do entre as trés dimensdes da Sindrome de Burnout, principalmente
em escolares da fase 3 (16,0%); 6 (12,0%) e 7 (12,0%]) do curso, sendo que a prevaléncia foi de 14,4% no inicio das aulas e
20,6% no final do semestre. CONCLUSAO: Nossos resultados sugerem que alunos que estdo nas primeiras fases do curso
apresentam maior risco de desenvolver Burnout, o que se intensifica ao final do semestre.

Palavras-chave: Burnout; Medicina; Estudantes.

ABSTRACT

INTRODUCTION: Burnout is a syndrome characterized by emotional exhaustion, depersonalization and reduced personal
fulfillment. It is a pathology that affects professionals and academics who have intense direct contact with people. Medicine is
a particularly risky area for the development of Burnout due to its demanding characteristics, strenuous hours of study and
little leisure time. OBJECTIVE: Verify the syndrome in medical students in a college that uses a methodology Problem Basead
Learning(PBL) and, theprofile of the affected subjects including signs and symptoms. METHOD: Students of University of the
Extreme South of Santa Catarina, (UNESC) were interviewed from the first to the last semester of medical school at college in
thefirst week of class and end of semester, usingself-assessment questionnaires. RESULTS: An association was identified
between the three dimensions of the Burnout syndrome, mainly in students of phases 3 (16.0%); 6 (12.0%) and 7 (12.0%) of
the course, and that the prevalence was 14.4% at the beginning of classes and 20.6% at the end of the semester. CONCLUSION:
Our results suggest that students who are in the first stages of the course have a higher risk of developing Burnout, and this
intensifies at the end of the semester.

Keywords: Burnout; Medicine; Students.

RESUMEN

INTRODUCCION: El Burnout es un sindrome caracterizado por el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la reduccién
de larealizacion personal. Es una patologia que afecta a profesionales y académicos que tienen un contacto directo intenso con
las personas. La medicina es un area de especial riesgo para el desarrollo del Burnout por sus caracteristicas exigentes, horas
de estudio extenuantes y poco tiempo libre. OBJETIVO: Verificar el sindrome en estudiantes de medicina de una facultad que
utiliza la metodologia Problem Basead Learning (PBL) y el perfil de los sujetos afectados y sus signos y sintomas. METODO: Se
entrevistd a estudiantes de la Universidad del Extremo Sur de Santa Catarina (UNESC) del primer al Gltimo semestre de la
carrera de medicina de una facultad en la primera semana de clase y al final del semestre, mediante cuestionarios de
autoevaluacién. RESULTADOS: Se identificé asociacion entre las tres dimensiones del Sindrome de Burnout, principalmente en
estudiantes de lafase 3 (16,0%); 6 (12,0%)y 7 (12,0%) del curso, con una prevalencia del 14,4% al inicio de clases y del 20,6% al
final del semestre. CONCLUSION: Nuestros resultados sugieren que los estudiantes que se encuentran en las primeras etapas
del curso tienen mayor riesgo de desarrollar Burnout, que se intensifica al final del semestre.

Palabras clave: Burnout; Medicina; Estudiantes.
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INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout é definida como um transtorno de adaptacdo a estressores
cronicos associado a alta demanda e maiores demandas no ambiente de trabalho. A evolugao é
insidiosa e, na maioria das vezes, passa despercebida pelo individuo, que apresenta o cansaco
emocional como principal sintoma®. Portanto, é composta por trés esferas principais: exaustao
emocional, despersonalizacdo e reduzida realizacdo pessoal’. Embora as consequéncias da
sindrome estejam bem documentadas na literatura, ainda é endémica no sistema de saude. Ha
grande interesse por questdes relacionadas as relacdes entre trabalho e saude/doenca
mental, e o resultado desse interesse se deve, em parte, ao numero crescente de transtornos
mentais e comportamentos relacionados ao trabalho encontrados em estatisticas oficiais e
ndo oficiais’.

Nessa area, os sintomas sao prevalentes desde o inicio da forma¢ao médica, com estudos
multi-institucionais indicando que pelo menos 50% dos estudantes de medicina podem
desenvolver sintomas de Burnout em algum momento de seus estudos’. O ingresso no curso
de medicina requer transformacdo precoce de adolescentes em profissionais, o que muitas
vezes exige que eles adquiram maturidade para as escolhas individuais no que diz respeito ao
desempenho profissional e ao relacionamento com futuros colegas e pacientes’. Durante o
curso de medicina, a sindrome tem o potencial de impactar negativamente o desenvolvimento
académico e bem-estar do aluno e também representar um preditor de ideac¢do suicida e
abandono do curso®.

Além disso, potenciais consequéncias também podem ser observadas nos alunos, tais
como: menor empatia e compaixao, devido ao alto desgaste emocional e, principalmente,
descrenca profissional. Consequentemente, havera uma diminuicao na qualidade do
atendimento prestado aos pacientes, com um aumento dos erros médicos e menos
profissionalismo quando comparados a eles no momento dainscricdo e com outros cursos’.

Tendo em vista que o Burnout tem alta prevaléncia em profissionais da sadde, estudos
com alunos de graduacao em medicina podem ajudar a compreender melhor essa sindrome em
estudantes. Além disso, com os resultados encontrados, é possivel expandir o estudo para
outras universidades e, assim, aprimorar a literatura e estimular novas pesquisas sobre o
assunto.

Portanto, o objetivo do estudo foi avaliar a prevaléncia de estudantes de medicina com
sindrome de Burnout, determinando possiveis fatores derisco e protecao.

METODOS

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa e Seres Humanos, com o
parecer n° 3.434.532. Foi do tipo transversal, com coleta de dados primarios e de natureza
quantitativa e qualitativa em dois momentos do semestre. A populacao foi composta por
alunos de todas as fases do curso de medicina da Universidade do Extremo Sul Catarinense,

1808-7329 (1809-0893) 78 Cadernos ESP, Ceara. 2021, JAN. ABR.; 15: 77-86



i cadernos:sc:

Revista Cientifica Escola de Sadde Piblica
do Ceard Paulo Marcelo Martins Rodrigues

Gustavo Feier et al.

sendo realizada por meio da aplicacdo de questionario aos alunos de medicina nas
dependéncias da Universidade do Extremo Sul Catarinense.

Neste trabalho, questiondarios prospectivos de autoavaliacdao foram aplicados
prospectivamente, na primeira etapa, de acordo com os critérios de inclusdao dos pacientes,
preservando-se aidentidade doinformante e os dados neles contidos.

Previamente a inclusao no estudo, os participantes foram solicitados a assinar um termo
de consentimento livre e esclarecido elaborado de acordo com as normas éticas que
regulamentam a pesquisa com seres humanos.

Um dos questiondrios corresponde as caracteristicas psicossociais dos alunos, e o
segundo questiondrio utilizado foi um instrumento de coleta de dados utilizado em larga
escala para avaliar a presenca de sintomas da sindrome, composto por 15 questdes,
abordando trés dimensdes da Sindrome de Burnout.

Todos os itens foram avaliados em uma escala de pontos Likert, variando de zero (nunca)
a seis (sempre). O inventario avalia cada dimensao da sindrome separadamente, de acordo
com os escores. Altas pontuacdes em exaustdao emocional e descrenca somadas as baixas
pontuacdes de eficacia profissional indicam um alto nivel de Burnout.

Com base nos dados obtidos com os dois questionarios, realizamos analises cruzadas
multivariadas, caracteristicas pessoais e sociais e desenvolvimento de sintomas da Sindrome
de Burnout.

Quanto a analise estatistica, os dados coletados foram analisados por meio do software
IBM Statistical Package for the Social Sciencies (SPSS) versao 21.0. As variaveis quantitativas
foram expressas por mediana e intervalo interquartil (com correcao de Tukey) quando nao
apresentaram distribuicdo normal e por média e desvio padrao quando seguiram esse tipo de
distribuicdo. As varidveis qualitativas foram expressas por meio de frequéncia e porcentagem.

Os testes estatisticos foram realizados com nivel de significancia a = 0,05 e, portanto,
95% de confianca. A distribuicao dos dados de normalidade foi avaliada por meio dos testes de
Shapiro-Wilk (n <50) e Kolmogorov-Smirnov (n = 50). A investigacdo da variabilidade das
variaveis quantitativas entre as categorias das varidveis qualitativas foi investigada por meio
daaplicacao do Teste de Levene.

A compara¢ao da média das variaveis quantitativas entre as categorias das variaveis
qualitativas dicotdmicas foi realizada por meio da aplicacao do Teste t de Student para
amostras independentes quando a distribuicdao normal e U de Mann-Whitney quando a
variavel nao seguia esse tipo de distribuicao.

A comparac¢ao das médias das varidveis quantitativas pareadas foi realizada aplicando-
se 0 Teste t de Student para amostras pareadas quando a distribuicdo normal e o T de Wilcoxon
observado quando a varidvel ndo seguia esse tipo de distribuicao.
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A investigacao da existéncia de associacao entre varidveis qualitativas foi realizada por
meio da aplicacao dos testes Qui-quadrado de Pearson, Razao de Verossimilhanca e Exato de
Fisher, seguida da andlise de residuos quando observada significancia estatistica.

As associa¢Oes entre as variaveis qualitativas antes e depois foram verificadas por meio
do Teste de McNemar.

RESULTADOS

Foram analisados 243 questionarios obtidos com alunos da 1° a 122 fase do curso de
medicina da Universidade do Extremo Sul de Santa Catarina em duas coletas: inicio e final do
semestre. Os alunos foram escolhidos de forma aleatéria e distribuidos em uma amostra
estratificada entre as fases em ordem crescente (21, 22, 23, 21, 22,22, 19, 20, 19,19, 18e 17)
paramelhorrepresentacao do grupo.

No inicio do semestre identificou-se que 35 alunos (14,4%) apresentavam sintomas que
permitiram a definicdao do diagndstico de Sindrome de Burnout. Ao final do semestre, 50
alunos (20,6%) apresentavam sintomas (Tabela 1).

Tabela 1- Prevaléncia de Burnout no inicio e final do semestre

Antes Depois Valot-p
Sim 350144 50 (20.6) 0,037+
Néo 208 (85.6) 193 {79.4)

Fonte: Dados da Pesquiza 2020
T Valer obtido apods a aplicagdo apos o Teste MclNemar

A segunda tabela apresenta a descri¢do das principais caracteristicas desses alunos que
atendem aos critérios da sindrome (ao final do semestre), quais sejam: sexo feminino (64%);
com média de idade de 22 anos; que estavam em estagios iniciais na data (56,0%); a maioria
(66%) pratica uma média diaria de atividade fisica por semana; tem alguma atividade de lazer
(94%), amaioria deles em meio digital (Tabela 2).
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Tabela 2 Perfil dos alunos que possuem critérios para Burnout
Meédia=DP, n (%)

Antes Depois Valor -p
n=33 n=>30
Idade (anos) 2234315 2200345
Sexo
Feminino 21(61.8) 32(64.00
Masculing 13 (38.2) 18 (36.0)
Ndo informado 1 0
Fase
Frimeira 2(5.,7 1(2.00
Segunda 2(5,7 510,y
Terceira 2037 8 (16,0)
Quarta 7 (20,00 4 (8.00
Quinia 1020 510,y
Sexta 822, 6 (12.0)
Sétima 6(17.1) 6 (12.0)
Oitava 3(8.6) 5(10,0%
Nona 00,0 4 (8.0
Décima 25N 2 (4.0
Diécima Primeira 2037 2(4.00
Décima Segunda 0 (0.0 204
Relacionamento
Namorando 21 (60,07 28 (36,00
Solteiro 14 (40,07 21 (42,00
Casado 0 (0,0 12.0%
Realiza Atividade Fisica
Sim 21 (61,8) 33 (66.00 0,885
Ndo 13 (38.2) 17 3409
Ndo informado 1 0
Quantas horas por semana 4.00 (3,00 - :
realiza exercicios fisicos A0 e ) 5,000 e
Destina algum tempo todo dia
ao lazer
Sim 219(90.1) 201 (83.8) 0,012%
Nio 24 (9.0 30(16.2)

DP — Dresvie Padrio

Fonte: Dados da Pesquiza 2020.

*Valor obtido apds a aplicagdo apés o Teste T de Wilcoxon
* Valer obtido apds a aplicacdo apos o Teste McNemar

Em relacdo a questdao do estado mental dos académicos, 66% nao fazem
acompanhamento psiquiadtrico/psicolégico, enquanto 34% fazem algum tipo de
acompanhamento; ndo tomam medicamentos psiquidtricos (78%); e consideram a maioria
fonte importante de estresse naquele momento, o tutorial (exclusivo do método PBL) (Tabela
3).
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Tabela 3 — Perfil dos alunos que possuem critérios para Burrout - Continuacio

n (%)
Antes Depois Valor -p
n=35 n=30
Acompanhamentoe Psiquiatrice
Sim 10 (28.6) 17 (34,0 0,458%
Nao 25714 33 (66.,0)
Medicamento
Sim 7 (20,00 11 (22,0
Néo 28 (80.00 39 (78,00
Fonte Estressora
Tutorial 16 (45.7) 21(43.8)
Provas/cognitiva 8 (22,9) 9(18.8)
e 4 (11.4) 4 (8.3)
Financeiro 3 (8.6) 30104
Fé;s;ia;mm;a no mercado de 265.7) 1(6.3)
Colegas 1729 4(8.3)
Insatisficdo com o curso 12,9 1{2.1)
Nenhum 0 (0,07 1{2.1)
Ndo informado 1] 2

DP - Desvio Padrio
Fonte: Dados da Pesquisa 2020
 Valor obtido apds a aplicagdo apos o Teste McNemar

DISCUSSAO

Este estudo teve como objetivo conhecer a prevaléncia da Sindrome de Burnout em
estudantes de Medicina da 1% a 12° fase em dois momentos do semestre. Aproximadamente
14% dos alunos apresentaram a sindrome no inicio e 22% no final do semestre. Isso significa
uma prevaléncia acima da média, visto que estudos com os mesmos critérios de classificacao
encontraram média varidvel de 9 a 14%8, incluindo estudos longitudinais, um com seguimento
de 18 meses e outro com seguimento de 5 anos’™. Pode-se destacar que, em geral, 0
estudante de medicina apresenta uma qualidade de vida reduzida quando comparado aos
jovens da populacao em geral, devido a diversos estressores relacionados ao curso e suas
exigéncias'. Podemos destacar a exposi¢do constante a estressores psicolgicos, como
exames de admissao altamente competitivos para entrar na faculdade de medicina, a saida do
ensino médio por realidades de maior autonomia e responsabilidade e a frustracao ocasionada
pelas ciéncias basicas que nao atendem as expectativas dos calouros que desejam o contato
imediato com disciplinas médicas especificas®. Isso também pode explicar o aumento da
prevaléncia de casos ao final do semestre, no qual o estresse referido neste periodo pode ser
atribuido ao confinamento de disciplinas e ao acimulo de evidéncias nos ultimos dias do
semestre”.

E importante ressaltar que o maior nimero de alunos com Burnout ainda esta nos
estagios iniciais do curso, emrelacao ao Estagio. Talvez essa condicao possa ser explicada pelo
fato de a universidade onde a pesquisa foi realizada utilizar o PBL. Verificou-se no presente
estudo que este método pode ser um estressor adicional, visto que existe um grande
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diferencial para os alunos que vém de uma trajetdria tradicional de estudos e se deparam com
esta metodologia de aprendizagem ativa, com uma extensa exposicao teorica nos primeiros
anos de escola de medicina. Além disso, o principal estressor relatado pelos alunos em geral e
pelos que apresentam a sindrome no estudo é o tutorial (exclusivo do método PBL), além dos
fatores ja conhecidos na formacao médica, como: exames, teses de graduacao e alta carga
horéria , reduzindo o tempo de lazer®. Ainda nessa linha, os estudos mostram a melhora na
qualidade de vida dos alunos ao longo dos anos do curso, incluindo a reducdo dos estressores
nos alunos ao longo dos anos. Isso provavelmente se deve ao término dos tutoriais no final do
4° ano. As interacdes com os pacientes sao interessantes e gratificantes, fazendo, em geral, as
pontuacdes no questionario de Burnout serem melhores em alunos internos do que em outros

14-15

alunos™ .

Em relacao ao perfil dos escolares com Burnout, o género feminino apresentou maior
prevaléncia da sindrome em nosso estudo. No entanto, uma meta-andlise recente demonstrou
que nao ha diferenca significativa entre os sexos, e em estudos longitudinais isso nao seria
importante para determinar o risco para a sindrome. Outra variavel analisada que nao
apresentou diferenca significativa entre os grupos que possuiam ou nao a sindrome foi o
estado de relacionamento™. Essa amostra teve um nimero maior de alunos que namoraram
com a sindrome, enquanto estudos propdem que este nao foi um dado relevante para
determinar oundo asindrome.

Emrelacdo a atividade fisica, constatou-se que a maioria dos alunos pratica algum tipo de
exercicio, e que isso nao teve relacao com menor indice de Burnout. No entanto, a literatura
aponta que os alunos que praticavam algum tipo de atividade fisica apresentam uma
prevaléncia menor quando comparados aos que nao praticavam. Além disso, essa pratica iria
até reduzir a incidéncia de Burnout, bem como melhorar a percepcao de qualidade de vida
quando comparada aos individuos que ndo praticavam'’™.

Nesta amostra, 94% dos escolares com Burnout declaram ter algum tipo de lazer e, entre
estes, quase todos consideram ter lazer em algum meio eletrénico. Isso pode estar associado a
uma maior carga de estresse®, devido ao acesso irrestrito a essa ferramenta, que consome
tempo e reduz o contato interpessoal com os amigos, por exemplo. Mas, por outro lado, a
tecnologia traz possibilidades de acesso a informacdes, jogos virtuais, entretenimento de
varias formas e também prevé a ampliacdo das relagbes, pois o individuo se sente mais
confortavel mostrando sua personalidade do que no contato interpessoal®. Portanto, o aluno
deve estar atento a escolha do conteddo para se beneficiar da utilizacao desses meios como
lazer. Poucos estudos analisaram esse novo contexto tecnoldgico na vida dos alunos, mas
sabe-se que essas estratégias influenciam sua formacdao profissional e, no futuro, esses alunos
poderdao disseminar experiéncias de lazer saudaveis para aqueles que estdao sob seus
cuidados®.

Apesar dessa alta prevaléncia de Burnout em estudantes de medicina e da preocupacao
com a saude mental desses estudantes, existe um percentual menor deles que procuram ajuda
de profissionais e tratamento®. Este estudo mostrou que 66% dos que apresentaram
Sindrome de Burnout ao final do semestre nao fizeram nenhum tipo de acompanhamento.
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Isso também é evidenciado em outros estudos, nos quais ha relutancia em procurar
atendimento especializado, o que muitas vezes pode ser justificado por falta de tempo,
estigma de doenca mental, perda dessigilo, custos e problemas de aceita¢ao, entre outros. Este
estudo também constatou que 22% dos alunos usam algum tipo de medicamento psiquiatrico.
Apesar de ser um percentual baixo, aponta-se que em estudos longitudinais houve aumento
do risco do tratamento com antidepressivos para quem tem a sindrome, sendo entao um fator
de alerta para o agravamento dos sintomas quando nao ha abordagem adequada no inicio da
Burnout. Esse risco é aumentado, principalmente, emindividuos do sexo masculino®.

Algumas limitacdes deste estudo merecem consideracdo. Uma delas é que o desenho do
estudo é transversal e ndo consegue estabelecer uma relacdo causal entre as associagbes que
identificamos. Além disso, este estudo foi estratificado, ou seja, apenas parte dos alunos por
turma respondeu aos questionarios, o que exige que consideremos a possibilidade de mais
casos de Burnout entre os alunos do que os demonstrados.

Portanto, essa alta prevaléncia da sindrome denota que pode haver dano psicolégico nos
alunos, resultando em reduc¢ao da produtividade, mesmo para as universidades, uma vez que
pontuac¢bes indicativas de maior desgaste em estudantes de medicina estdao associadas a
menores pontuacdes de empatia, levando a uma menor satisfacdo do paciente**. Assim,
formar e estimular os alunos, principalmente nos primeiros anos, com habilidades para lidar
com a complexidade, consciéncia situacional, tomada de decisao, comunicac¢do e resolucao de
problemas seria uma abordagem adequada nos ambientes de satide. Uma revisdo recente®
também mostrou que o treinamento cognitivo-comportamental, assim como o relaxamento
mental e fisico, reduzem moderadamente o estresse, e uma mudanca nas horas de estudo
também poderiareduzir a carga de estresse nesses casos.

CONCLUSAO

Ressaltamos também que o foco, além de auxiliar o aluno, é a resolucdo de problemas
institucionais, uma vez que o individuo ndo pode ser responsabilizado quando o ambiente
coletivo de estudo se torna estressante e competitivo, como é o caso dos tutoriais. A formacao
médica deve ser instituida de forma sauddavel e com o objetivo de formar profissionais que
cooperem na busca de um objetivo que seja a saude do paciente, e ndo como uma corrida
individual por notas.
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