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managers of central management of the 

 

Introdução

o Sistema Único de Saúde (SUS) no Brasil 

 

1

levando-se a uma crise fundamentada no 

2

1 

Ministério da Saúde em 20033

gestão do trabalho na saúde tem gerado 

4. O termo gestão do trabalho passou a substituir as expressões 
administração e gerenciamento de recursos humanos em saúde a 
partir de 2003, com a criação da Secretaria de Gestão do Trabalho e 
da Educação na Saúde do Ministério da Saúde. Tal termo será utilizado 
nesse estudo porque acreditamos que modifique a visão do trabalhador 
de saúde como recurso, tornando-o como sujeito do trabalho.
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e

gravidade

acordo com Machado5

O crescimento intenso da cobertura 

analisar as estratégias de gestão do 

Método

descritivo buscando-se descrever o 
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área urbana e doze na rural7

enfermagem e agente comunitário de 

8

Os sujeitos do estudo foram gestores 

Secretaria de Saúde como um todo e 

A entrevista semi-estruturada foi 

9

de instrumento consistem em enumerar 

A análise dos resultados se deu 

tecnocráticos do conhecimento9

assinaram Termo de Consentimento Livre 

O processo de gestão do trabalho e a 
aproximação com os trabalhadores

recortes e sínteses dos discursos dos 



Cadernos ESP, Ceará  5(2): 9-25, ago./dez. 2011

A gestão do trabalho na Estratégia Saúde da Família Teófilo TJS , Moreira AEMM

13

Sentido Síntese

Organização 
da gestão 
do trabalho 
e de 

- O 
secretaria de saúde 

uma relação muito 
que 

as 

de nomeação de outros
uma 
trabalhistas 

gestão do trabalho em Sobral 

é o tem que tem regido a questão da formação e 

e o 

É necessária uma 

de acordo com a sua 

- 

ofereça estamos tentando 

- Os gestores buscam 

autonomia

com os 

se aperfeiçoando

trabalho

trabalho associado ao setor 

ampliados 

os servidores e

- O gestor defende a 

Quadro 01: trabalhadores
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Ao serem interrogados sobre como se 

se ausência de esclarecimentos mais 

de gestão do sistema de saúde como 

gastos e receitas10

11 



Cadernos ESP, Ceará  5(2): 9-25, ago./dez. 2011

A gestão do trabalho na Estratégia Saúde da Família Teófilo TJS , Moreira AEMM

15

A gestão do trabalho é uma área 

12

De acordo com Santana13

da gestão do trabalho vai além da ideia 

conhecimentos e habilidades relacionadas 

estratégias assistenciais efetivas13

a área de gestão do trabalho com a de 

 uma das três maiores 
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gestão do trabalho foi o investimento na 

O principal de 
tudo é articulação direta, diálogo franco, a 
abertura, o conversar abertamente. (...) dar 

gestor tem que estar sempre que possível 
próximo às frentes de serviços, você tem 
que procurar estar tentando sentir as 

na ponta (...) temos uma relação muito 
próxima, desde o início o secretário coloca 
isso, que eles todos são secretários (...).

movimento deve construir-se de arranjos de 

claro como funcionam os chamados 

A seleção, PCCS, contratação, incentivos, 
condições de trabalho, negociação e avali-
ação dos trabalhadores 
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Sentido Síntese

gestão do 
trabalho e de 

trabalhadores

Seleção: 

 
não temos outro 

 o 

grande parte deles
50% do 

I

2005 está na 
 

O 

 São os 

- Houve 
ACS

- O ano de 

 dos vencimentos dos 

 

Quadro 02: 
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Sentido Síntese

trabalhadores 

de trabalho

PCCS: 

 

instrumento legal

Mas agente 

dependendo do momento 

metodologias 

 do servidor referente aos 

a satisfação 

v Hoje agente 

foi referido 
 na gestão 

- Os gestores não demonstram 
conhecer PCCS para os 

- 

- 
permanente do trabalho no 

- Os gestores referem 

da implantação da Mesa 

- Os gestores referem que o 

- A 

- 

gestores

- Os 

 nos locais de trabalho 
e 

Quadro 03: 
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12

gestores vêm formatando modelos de 

em Sobral delegam essa atividade seletiva 
(...) selecionamos 

através do Núcleo de Ensino e Pesquisa 
em Saúde e da Escola de Formação em 
Saúde da Família a avaliação curricular e 
as entrevistas. 

 

15

acerca dos vínculos de trabalho são muito 

estar trabalhando de maneira semelhante 
Os vínculos 

são os rotineiros dos sistemas de saúde 
do Brasil (...). Os gestores referiram utilizar 
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de Desenvolvimento de Tecnologias em 

de Castro et al

Carvalho17

de fragilidades dos vínculos de trabalho na 

margem dos direitos trabalhistas18

de mercado e a diversos fatores culturais 

direitos trabalhistas são bastante reduzidos 

19

investimento12

Machado20

muitos trabalhadores de saúde estão 
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os trabalhadores de acordo com a melhoria 

Então andamos estudando (em relação 
à criação de incentivos), mas quando 

mínima, começa que prejudica (...). No 

O uso de mecanismos de incentivo 

18

11

e salários tem sido trabalhada numa 

das três esferas de gestão21
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 (...) 
nós procuramos fazer discussões em grupo 
de como é que estão os comportamentos 
funcionais (...), nessa avaliação se nós 
concluirmos que é necessário realizar uma 
abordagem administrativa, nós temos que 
fazer de uma forma rápida, frente a uma 
demanda (...).

muito negativos no trabalho não gerando a 

o reconhecimento dos seus erros e sua 

Como o trabalho em saúde lida 
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os discursos sobre a gestão do trabalho 

discursos dos gestores tendo-se como 

de gestores e de desenvolvimento do 
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m saúde no 
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Fortaleza – Ceará


