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RESUMO

Apresentar as etapas, a metodologia experimentada e o perfil dos alunos na construcdo e avaliacdo do projeto
educacional “Cuidados em satde mental e atencdo psicossocial: avaliagdo, manejo e seguimento nos territorios”
(SMAPS-CE) em 2020.: Construiu-se o desenho pedagogico para educagéo a distancia com uso de metodologias ativas
de ensino-aprendizagem remotas. Duas turmas-piloto do curso semipresencial virtual, mediado por tutoria, foram
criadas para fins de treinamento da tutoria e avaliacdo pedagdgica dos recursos e formatos educacionais. Os egressos
reconheceram a contribuicdo do curso em diferentes aspectos diante das avaliacGes positivas recebidas. Apesar de ter
sido adaptado para 0 modo remoto, atingiram-se 0s objetivos educacionais propostos no projeto original para o formato
presencial.
Descritores: Saude Mental; Atencao Psicossocial; Educacdo em Salde; Inovagao.

ABSTRACT
To present the steps, the methodology tried and the profile of the students in the construction and evaluation of the
educational project "Care in mental health and psychosocial care: evaluation, management and follow-up in the
territories” (SMAPS-CE) in 2020. Bulit-in of the pedagogical design for distance education with the use of active remote
teaching-learning methodologies. Two pilot classes of the virtual blended course, mediated by tutoring, were carried out
for the purpose of tutoring training and pedagogical evaluation of educational resources and formats. The graduates
recognized the contribution of the course in different aspects in view of the positive evaluations received. Despite having
been adapted to the remote mode, the educational objectives proposed in the original project for the face-to-face format
were achieved.
Descriptors: Mental Health; Psychosocial Care; Health Education; Innovation.

RESUMEN

Presentar las etapas, la metodologia ensayada y el perfil de los estudiantes en la construccion y evaluacion del proyecto
educativo “Atencion en salud mental y atencioén psicosocial: evaluacion, gestion y seguimiento en los territorios”
(SMAPS-CE) en 2020. Construido del disefio pedagdgico para la educacion a distancia con el uso de metodologias
activas de ensefianza-aprendizaje a distancia. Se realizaron dos clases piloto del curso semipresencial virtual, mediadas
por tutorias, con el propdsito de tutorizar la formacion y evaluacién pedag6gica de los recursos y formatos educativos.
Los egresados reconocieron el aporte del curso en diferentes aspectos ante las valoraciones positivas recibidas. A pesar
de haberse adaptado a la modalidad a distancia, se lograron los objetivos educativos propuestos en el proyecto original
para la modalidad presencial.

Descriptores: Salud Mental; Atencién Psicosocial; Educacion para la Salud; Innovacion.
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INTRODUCAO

Reconhecendo a necessidade de ampliar o
acesso as pessoas com condicdes prioritarias em
saude mental, incluindo por uso de substancias, e
seus cuidadores, bem como de superar as
diferencas entre os recursos disponiveis e a grande
lacuna de cuidado existente, a Organizagdo
Mundial da Salde (OMS) lancou em 2008 o
Programa de Ac¢do, com o objetivo de reduzir as
lacunas em Sadde Mental (mhGAP, na sigla em
inglés). O programa afirma que com cuidados
adequados, assisténcia psicossocial e medicacdo
dezenas de milhGes de pessoas poderiam ser
tratadas para depressdo, psicoses e outras
condi¢bes comuns, prevenir suicidio e melhorar
sua qualidade de vida — mesmo onde 0s recursos
sejam escassos?.

A abordagem do mhGAP? consta de
intervencbes para a prevencdo, identificacdo,
avaliacdo, manejo e acompanhamento de pessoas
com essas condicdes prioritarias, identificadas com
base em evidéncias sobre sua efetividade e a
viabilidade de expandir essas intervencfes em
paises de baixa e média renda. As condigdes
prioritarias foram identificadas com base nos
critérios de que representavam uma carga elevada
(em termos de mortalidade, morbidade e
incapacidade), acarretavam alto custo econémico
ou estavam associadas a violacGes de direitos
humanos.

Considerando as caracteristicas acima
descritas, desde 2017, no Cear4, realizam-se acdes
usando o mhGAP através da Escola de Saude
Pablica do Ceara (ESP/CE) e Secretaria de Saude
do Ceard (SESA/CE) para qualificar recursos
humanos no ambito das Redes de Aten¢do a Salde
(RAS). Como resultado desse esforgco coletivo,
desenhou-se o projeto educacional: “Cuidados em
saude mental e atengdo psicossocial: avaliacao,
manejo e seguimento nos territorios”, ou SMAPS-
CE, sigla que traduz os contextos de saude mental,
atencdo psicossocial e saude mental na atencéo
primaria a salde. Assim, a fim de compartilhar
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novos horizontes no ambito da formacéo em salde
mental e atencdo psicossocial no Ceard, este relato
consiste em apresentar as etapas, a metodologia
experimentada e o perfil dos alunos na execucéo e
avaliacdo do projeto.

METODOS
Diante do cenério trazido pela pandemia do
SARS-CoV-2, fez-se necessario repensar a

execucdo de uma capacitacao ja prevista em um
projeto aprovado na ESP/CE no modelo presencial
usando educacdo a distancia e tecnologias de
ensino-aprendizagem remotas. A iniciativa foi
operacionalizada pela educacdo a disténcia
(virtual) com uso de metodologias ativas de ensino-
aprendizagem remotas, pautando-se em realidades
locais e especificidades de nossa populagdo e do
sistema de saude do estado do Ceara.

Para a transposicdo didatica do material,
foram reunidos dezoito profissionais de sete
instituicdes de relevancia nacional e internacional,
sendo seis médicos, dois enfermeiros, sete
psicologos e trés profissionais ligados as areas de
tecnologia da informacdo, informética e
biblioteconomia. Destes profissionais, trés eram
especialistas, nove mestres e seis doutores.

As principais metodologias do projeto
original de treinamento foram: historia pessoal,
exposicdes dialogadas, discussdes em grandes e
pequenos grupos, discussdo de videos, quizzes,
dramatizacdo (simulacdo realistica ou role-play
para treinamento de habilidades), encenagéo
(demonstracdo dos tutores), feedback, brainstorm
(nuvem de palavras), avaliagdo por competéncias e
supervisdo. Foram adaptados os modulos do
programa mhGAP de introdugédo, cuidados e
praticas essenciais, depressdo, suicidio, psicose,
uso de substancias, infancia, luto, estresse agudo e
outros problemas importantes de salde mental,
alem de diversos outros materiais sobre territdrio,
modelos de cuidados (colaborativos e cuidado
escalonado), supervisdo e questdes locais norteadas
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pelos principios da atengdo  psicossocial
comunitaria, tendo como foco a realidade local e
especificidades do nosso sistema de saude?.

O curso foi estruturado em trés modulos:
introducdo ao curso, clinico basico e avancado e
territério, salde mental e atencdo psicossocial, com
um total de nove unidades no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA). Foram convidados cerca de
sessenta profissionais para cada uma das duas
turmas-piloto para avaliar os recursos educacionais
produzidos e as estratégias utilizadas, visando
ainda melhor definicdo das estratégias de
capilarizacdo no estado. Uma turma foi composta
predominantemente por profissionais de salde
mental, selecionados para o banco de professores-
visitantes do projeto para também avaliar o perfil
para tutoria e supervisdo da estratégia. A outra
turma foi composta por dois tergos de profissionais
de saude de nivel superior da APS (médicos e
enfermeiros) e um terco de profissionais de salde
mental (Ndcleo de Apoio a Saude da Familia,
Ambulatdrios e Centros de Atencao Psicossocial),
assim como alguns gestores de uma mesma area
descentralizada de salde, que comporta dez
municipios do Ceard. Cada turma ficou sob a
tutoria longitudinal de dois professores-tutores,
havendo ainda participacdo no momento sincrono
do professor conteudista da unidade, que este
elaborou.

O curso foi executado em doze semanas no
periodo de setembro a dezembro de 2020, com oito
momentos sincronos de 4 horas-aula cada, além
dos recursos educacionais assincronos
disponibilizados na  plataforma  Moodle
(EspVirtual). O banco de recursos educacionais
produzido ao final

avaliativos, trés formulérios de avaliacdo, trés
produtos e dezesseis momentos sincronos
gravados, além de uma biblioteca virtual com os
manuais do mhGAP, entre outras referéncias.
Também foram utilizados foruns de discussdo no
AVA (ambiente virtual de aprendizagem) e o
aplicativo de mensagens em grupo, WhatsApp,
como recurso pedagdgico para telematriciamento e
supervisdo, assim como para facilitar a logistica
dos encontros sincronos e demais atividades
pedagdgicas assincronas.

Tais recursos educacionais foram ofertados
de forma assincrona a partir dos recursos dos livros
multimidias  desenvolvidos. Nos momentos
sincronos, foram utilizadas metodologias ativas de
ensino-aprendizagem para incentivar a maior
participagao e troca entre os participantes. Utilizou-
se brainstorm com nuvem de palavras; simulacéo
realistica em pequenos grupos com roteiros de
avaliacdo, manejo e seguimento das condicdes;
exposicoes dialogadas com uso de chat e audio;
discussGes em grandes e pequenos grupos; €asos
clinicos; storytelling (historia pessoal); exposicao
de video-casos; relatos de experiéncia; entre outros.
Para os momentos sincronos foi utilizada a
plataforma Conferéncia Web ou Webconf, que
facilitou a gravacdo dos encontros e producdo de
relatérios dos chats e frequéncias.

RESULTADOS

Nas duas turmas do curso havia 82 alunos
matriculados no total, com 59 aprovados e 23
reprovacles. Alguns dados estdo descritos no
Quadro 01.

Quadro 01 — Panorama do publico-alvo alcangado

SEXO IDADE CATEGORIA TOTAL
das duas turmas M| F | MEDIA (Fg/i‘)'_ég‘ MEDICO | ENFERMEIRO | PSICOLOGO | OUTROS
conta com: nove
. .. APROVADOS 13 | 46 38 59,3% 10 14 18 17 59
livros  multimidia,
quatorze videoaulas, | reprovapos | 6 |17 | 38 39% 2 9 7 5 23
nove podcasts, dez
Video_casos TOTAL 19 | 63 37,5 54% 12 23 26 22 82
legendados, nove atividades em ambiente de Fonte: produzido pelos autores.

trabalho, oito atividades diversas, nove poOs-testes
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A idade media dos cursistas foi 37,5 anos.
Eram do sexo feminino 63 pessoas e, do sexo
masculino, 19 pessoas. As mulheres foram
responsaveis por 46 aprovacfes e 0s homens por
13. Observando-se as categorias profissionais,
foram aprovados 18 psicélogos, 14 enfermeiros e
10 médicos. No que tange as reprovacdes, foram 09
enfermeiros, 07 psicologos e 02 médicos.

Foram criados trés formularios on-line de
avaliacdo do curso, para os respectivos modulos
(trés mddulos com um total de nove unidades de
aprendizagem). Cada qual avaliou, por meio de oito
perguntas fechadas e quatro perguntas abertas,
aspectos distintos do curso. Os alunos tiveram trés
opcOes de resposta para as oito perguntas objetivas
(Excelente, Médio e Fraco) e ficaram livres para
comentar nas quatro perguntas discursivas. Para
fins de otimizacdo da exposi¢do dos resultados,
optou-se por reunir os dados das avaliac@es dos trés
modulos.

No que se refere a avaliacdo dos mddulos,
no modulo 1, composto pelas duas primeiras
unidades de aprendizagem, houve um total de 72
respostas, sendo que quase a totalidade, 71
respostas, avaliaram o maodulo como excelente
(98,61%). Ja formulario do modulo 2 (seis
unidades), teve 56 avaliacGes, e 53 delas foram
excelentes (94,64%). O do Médulo 3, composto
pela unidade longitudinal do curso, obteve 48
respostas, das quais 44 avaliaram o médulo como
excelente (91,66%).

Figura 01 — Quadro de satisfacao dos usuérios
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A maioria dos alunos avaliou a qualidade do
conteddo e dos materiais, assim como sua
aplicabilidade, como excelente, aproximadamente
93,89%; o0 mesmo ocorrendo em relacdo a
qualidade dos treinadores, 92,6% responderam
como excelente. Em relacdo a qualidade e clareza
das atividades, foram  predominantemente
positivas, 82,98% dos cursistas responderam
excelente e 18,68% responderam médio.

A avaliacdo da duracdo dos mddulos foi o
quesito com menor aprovacao, sendo 66,76% das
respostas excelente, 29,48% Médio e 3,51% Fraco.
Quanto a oportunidade de participacdo ativa, a
maioria das avaliagbes foi excelente (88,78%).
75,88% afirmaram sentirem-se confiantes ao
utilizarem os conhecimentos aprendidos no curso
em suas vidas profissionais (72,22%). Sobre a
avaliacdo geral da qualidade dos mddulos, 93,08%
avaliaram como excelente.

DISCUSSAO
A pandemia acelerou a implementacdo de
recursos educacionais a distancia no Brasil, seja na
educacdo ou na assisténcia a satde. A adaptacao e
0 planejamento do novo formato em tempos de
crise, embora turbulentas, trouxeram ganhos
irreversiveis para o setor educacional, mesmo sem
garantir a equidade no acesso a essas novas
possibilidades, em especial pela populacdo de
menor poder aquisitivo ou residentes em areas de
pouco conectividade com a internet. Se por um lado
nos deparamos com a dificuldade na familiarizagéo
com o ambiente virtual e 0 manejo tecnoldgico, por
outro temos a otimizagdo do tempo e maior acesso
a formacéo a profissionais residentes em regioes
distantes dos grandes polos de ensino®.
O aumento de profissionais qualificados para
a deteccdo, manejo e acompanhamento de pessoas
com transtornos mentais no nivel primario aumenta
0 acesso a cuidados de salde. Reduz ainda a
evolucéo para casos de maior gravidade e o estigma
que recai sobre essa populagcdo, em virtude do
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desconhecimento e de lacunas de formagdo em
relacdo ao tema®.

De acordo com dados do projeto
PlanificaSUS de 2019° houve um aumento de
332% de deteccdo de transtornos mentais no
periodo de um ano apos oficinas do mhGAP em Séo
Paulo e no Rio Grande do Sul. Uma pesquisa
semelhante foi aprovada na ESP/CE, mas ainda ndo
avaliou os dados.

CONSIDERACOES FINAIS

O curso SMAPS-CE proporcionou aos
profissionais uma experiéncia relevante na area
tematica de Saude Mental e Atencdo Psicossocial.
Os profissionais capacitados reconheceram a
contribuigéo do curso em diferentes aspectos e que
conseguiram alcancar habilidades atraves da
discussdo dos temas, por meio da utilizacdo de
metodologia remotas ativas de  ensino-
aprendizagem, como a simulagdo realistica. O
curso foi adaptado para o0 modo remoto, mesmo
assim atingiu os objetivos educacionais do projeto
presencial, visto as avaliacdes positivas recebidas.

Percebeu-se que 0s encontros sincronos
possibilitaram o desenvolvimento de habilidades
para o teleatendimento, a partir dos treinamentos de
simulacdo e do apoio da equipe de telessaude da
secretaria de satde do estado.

Vale ressaltar que todo o conteldo e
estratégias de aprendizagens construidos para o
curso formaram um vasto material. Os ambientes
virtuais foram readequados e estruturados em
novos formatos pedagdgicos: cursos de
aperfeicoamento (180h/a), integracao e/ou insercéo
no curriculo das residéncias em saude (medicina de
familia e comunidade - MFC), psiquiatria e
residéncia integrada ou multiprofissional (RIS) em
sua énfase comunitaria de maneira
interprofissional, projeto de implantacdo do
matriciamento e telessalde e cursos bésicos
autoinstrucionais.

Existe ainda uma pesquisa avaliativa e de
efeito das formacGes nos territrios em execucao,
da qual se espera trazer estudos mais robustos sobre
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0 tema, fortalecendo o projeto e ampliando o acesso
aos cuidados primarios de saude para o cidadao
cearense.
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