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RESUMO
! Escola de Satide Publica do Ceard.
Taud, Ceard, Brasil. Objetivo: Analisar a atuacdo de uma assistente social na
Atencdo Primaria a Saude (APS) a partir de narrativas
2 Universidade Estadual do Ceara. produzidas no contexto da residéncia multiprofissional em
Fortaleza, Ceard, Brasil. Saude Coletiva. Métodos: O percurso metodologico

fundamenta-se no exercicio reflexivo e critico da
autoetnografia, permite a articulagcao entre experiéncia vivida

DOI e analise tedrico-pratica. Resultados: Os resultados
10.54620/cadesp.v20i1 evidenciam a insercdo do Servico Social na APS marcado por
tensoes estruturais, como a desvalorizacao profissional e a

m precarizacao do trabalho, ao passo que revela sua centralidade
Licenca CC BY 4.0 na garantia de direitos, promocao da integralidade do cuidado

e mediacdo de demandas sociais. As principais contribui¢oes
sao o fortalecimento da identidade profissional na saude, a
relevancia da  atuacdo territorial, intersetorial e
multiprofissional, e a necessidade de posicionamento ético-
politico aliado ao  enfrentamento dos desafios.
Consideracoes Finais: Conclui-se que a autoetnografia
potencializa a compreensao critica das praticas em satide ao
possibilitar a ressignificacdo das experiéncias e a producao de
conhecimentos situados e reflexivos.

Descritores: Assistente social; Atencdo primaria a satde;
Antropologia; Cultura.

ABSTRACT

Objective: To analyze the performance of a social worker in
Primary Health Care (PHC) based on narratives produced
within the context of a multiprofessional residency program in
Public Health. Methods: The methodological approach is
grounded in the reflective and critical exercise of
autoethnography, allowing for the articulation between
personal experience and theoretical-practical analysis.
Results: The results highlight the insertion of Social Work in
PHC, marked by structural tensions such as professional
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devaluation and precarious work, while revealing its centrality
in guaranteeing rights, promoting comprehensive care, and
mediating social demands. The main contributions are the
strengthening of professional identity in health, the relevance
of territorial, intersectoral, and multiprofessional action, and
the need for an ethical-political stance coupled with addressing
challenges. Final Considerations: It is concluded that
autoethnography enhances the critical understanding of health
practices by enabling the re-signification of experiences and
the production of situated and reflective knowledge.

Keywords: Social workers; Primary health care;
Anthropology; Culture.

RESUMEN

Objetivo: Analizar el desempefio de un trabajador social en
Atencion Primaria de Salud (APS) a partir de narrativas
producidas en el contexto de un programa de residencia
multiprofesional en Salud Publica. Métodos: El enfoque
metodologico se fundamenta en el ejercicio reflexivo y critico
de la autoetnografia, que permite la articulaciéon entre la
experiencia vivida y el andlisis teorico-practico. Resultados:
Los resultados resaltan la insercion del Trabajo Social en la
APS, marcada por tensiones estructurales como la devaluacion
profesional y la precariedad laboral, al tiempo que revelan su
centralidad en la garantia de derechos, la promocion de una
atencion integral y la mediacion de las demandas sociales. Las
principales contribuciones son el fortalecimiento de la
identidad profesional en salud, la relevancia de la acci6on
territorial, intersectorial y multiprofesional, y la necesidad de
una postura ético-politica que aborde los desafios.
Consideraciones Finales: Se concluye que la
autoetnografia mejora la comprension critica de las practicas
de salud al permitir la resignificacion de las experiencias y la
produccion de conocimiento situado y reflexivo.

Descriptores: Trabajadores sociales; Atencién primaria de
salud; Antropologia; Cultura.
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INTRODUCAO

A Atencao Primaria a Saide (APS), considerada principal porta de entrada
no Sistema Unico de Satde (SUS), representa o primeiro nivel de atencdo e
possibilita o melhor desenvolvimento das praticas do cuidado por meio da
promocao, protecdo e prevencado de agravos, diagnostico, tratamentos,
reabilitacdo, reducao de danos e manutencao da saude da populagao!. Neste
contexto, a atuacao interdisciplinar torna-se fundamental para garantir a
integralidade do cuidado e responder as complexas demandas de satide da
populacao.

A insercao do Assistente Social como profissional da satude foi instituida
pela Resolucao do Conselho Federal de Servico Social (CFESS) n° 383/99, de 29
de marco de 1999. Desde entdo, integra as equipes de saude atuando de forma
interdisciplinar e buscando a intervencao junto aos fenémenos socioculturais,
economicos e no atendimento as demandas imediatas da populacao, facilitando
0 acesso aos servicos na insercao de direitos e na promocao da saadez2.

O trabalho do Assistente Social na APS é de suma importancia para a
populacao. Ele se expressa na garantia de direitos sociais e na mediacao entre as
necessidades dos usuérios e os servicos de saude. Conforme o Caderno da
Atencao Béasica n® 28, o usuario também decide a sua forma de acesso aos
servicos, uma vez que os profissionais nao sdo os Unicos definidores das
necessidades de satude. Isso estd em consonancia com a Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH), que visa o acolhimento no servico com o intuito de
organizar e harmonizar as relacoes entre os profissionais e os usuarios:.

Apesar da relevancia do trabalho do profissional de Servico Social na APS,
persistem desafios significativos para a efetivacdo de sua pratica profissional
neste contexto. A compreensao limitada sobre o papel deste profissional, a
precarizacao das condicoes de trabalho, a fragmentacao das politicas sociais e a
crescente demanda por servicos sdao alguns dos obstaculos enfrentados
cotidianamente. Diante deste cenario, torna-se fundamental refletir criticamente
sobre a pratica profissional do Assistente Social na APS, buscando estratégias
para fortalecer sua atuacao e contribuir para a qualificacdo do cuidado em satude.

A autoetnografia surge, nesta seara, como uma ferramenta metodolégica
que permite ao profissional analisar sua propria experiéncia, relacionando-a com
o contexto social, cultural e institucional em que esta inserido. Segundo Santos3,
a autoetnografia é uma técnica usada para descrever as percepcoes extraidas de
si mesmo, através do relato das vivéncias pessoais no campo de atuacio e ao
mesmo tempo construidas pela cultura de um grupo especifico. Esta abordagem
metodolbgica possibilita uma reflexao critica sobre a pratica profissional,
contribuindo para a construcao de novos saberes e para o aprimoramento da
atuacao do Assistente Social na satide publica.

Este estudo visa analisar a atuacao do profissional de Servico Social na
Atencao Primaria a Saude, a partir de uma perspectiva autoetnografica. O objeto
de estudo consiste nas experiéncias profissionais durante a residéncia
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multiprofissional em satde na Unidade de Satide da Familia (ESF) Fernando
Setabal da Silva, localizada no municipio de Taua, Ceara. A partir da reflexao
sobre essas experiéncias, busca-se compreender os desafios, praticas e processos
de trabalho do Assistente Social no contexto da Atencao Primaéria.

METODOS

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo qualitativo, de carater
autoetnografico. Segundo Minayo4, esta abordagem trabalha com um universo de
significados, motivos, aspiracoes, crencas, valores e atitudes, correspondendo a
um espaco mais profundo das relacoes, dos processos e dos fendmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis. Este método foi escolhido
por permitir uma compreensao mais aprofundada da experiéncia vivenciada pela
pesquisadora como Assistente Social na Atencao Priméria a Saude.

Neste estudo, a autoetnografia adotada descreve e analisa as percepcoes
da pesquisadora sobre sua atuacao como Assistente Social na APS, relacionando
sua experiéncia pessoal com o contexto social, cultural e institucional em que
estava inserida por meio da observacao participante.

A autoetnografia justifica-se pela possibilidade de produzir um
conhecimento situado e reflexivo, que valoriza a subjetividade e a experiéncia do
pesquisador como elementos importantes para a compreensao da realidade
social. Além disso, estd metodologia permite uma analise critica da pratica
profissional, contribuindo para o aprimoramento da atuacao do Assistente Social
na saide publica — sendo a analise interpretativa deste estudo baseada em
Minayo4.

O estudo foi desenvolvido na Unidade de Satde ESF Fernando Setibal da
Silva, localizada no municipio de Taua, no estado do Ceara. Esta unidade possui
duas equipes, identificadas como Tauazinho I e Tauazinho II, e atende
aproximadamente 7.610 pessoas, segundo dados da Secretaria Municipal de
Saade de Taua (2024).

A equipe da unidade é composta por profissionais de diversas areas,
incluindo Médicos, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Agentes
Comunitarios de Saude (ACS), Agentes de Combate as Endemias (ACE), Gerente,
Recepcionista e Técnico em Farmaécia, além das Equipes de Saude Bucal, que
contam com Cirurgioes-Dentistas e Atendentes. A unidade também recebe apoio
das Equipes Multiprofissionais, que incluem Fisioterapeutas, Nutricionistas,
Assistentes Sociais, Psicologos, Profissional de Educacao Fisica, Médico Obstetra,
Médico Psiquiatra e Fonoaudidlogos.

A rede de satide de Taua é composta por unidades de Atencao Primaria a
Saude, um Hospital Municipal, um Centro de Atencao Psicossocial (CAPS), um
Centro de Especialidades Odontologicas (CEO), uma Policlinica Regional e
servicos de apoio diagnostico e terapéutico. O municipio esta organizado em
distritos sanitarios, que facilitam a gestao e a organizacao dos servicos de saude.
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A coleta de dados foi realizada durante o periodo de Residéncia
Multiprofissional em Satdde Coletiva, ocorrida no periodo de marco de 2024 a
setembro de 2025, utilizando as seguintes técnicas:

1. Autoetnografia: registro sistematico de experiéncias, percepcoes,
reflexoes e aprendizados como Assistente Social na APS, por meio de diarios de
campo e relatos detalhados da pratica profissional, buscando captar a riqueza e a
complexidade da vivéncia por meio de um Diario de Campos.

2. Observacao participante: A pesquisadora observou e participou
ativamente do cotidiano da unidade de satide, registrando suas observagoes sobre
as relacoes entre profissionais e usuarios, as dinamicas de trabalho, os desafios
enfrentados e as estratégias desenvolvidas. Esta técnica permitiu uma
compreensao mais aprofundada do contexto em que a pratica profissional estava
inserida.

No ambito de estudos autoetnogréficos, a submissdo ao Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) pode ser dispensada quando a investigacao se configura como
estritamente teorica, fundamentada em dados secundarios de dominio publico
ou em relatos de experiéncia que nao envolvam a coleta, o tratamento ou a
divulgacao de dados de terceiros identificaveis. Nesses casos, compreende-se que
nao ha exposicdo de participantes humanos nem riscos éticos diretos que
demandem apreciacdo prévia por instancia institucional. Assim, para o presente
estudo, a avaliacao pelo CEP foi considerada dispensavel, em conformidade com
as diretrizes vigentes para pesquisas dessa natureza.

RESULTADOS

Esse registro autoetnografico objetivou descrever e analisar a atuacao do
profissional de Servico Social na Atenc¢ao Priméria a Satide (APS) a partir de suas
experiéncias no periodo de residéncia multiprofissional. Os resultados
corroboram com a literatura existente sobre os desafios e potencialidades da
pratica do Assistente Social neste campo, ao passo que oferecem uma perspectiva
Unica e situada, enriquecida pela reflexao pessoal da pesquisadora.

O profissional de Servico Social busca garantir direitos e assegurar o
funcionamento das politicas publicas, conforme registrado nas narrativas
extraidas do diario de campo desta pesquisa (QUADRO 1):

Quadro 1 — Notas de campo, 2025.

Data Narrativas
Abril “Hoje atendi uma familia em situagio de extrema vulnerabilidade social. A mae,
2024 desempregada e com trés filhos pequenos, relatou dificuldades para garantir a

alimentacao das criancas e para acessar os servicos de satide. Realizei orientacoes
sobre os direitos sociais, encaminhamentos para a rede socioassistencial e
articulacdo com a equipe de satide para garantir o acompanhamento das criancas.
Percebo como o trabalho do Assistente Social é importante para a garantia do
acesso aos direitos e para a integralidade do cuidado.”

Maio “A atuacdo na APS permitiu-me compreender a importancia do trabalho territorial
2024 e da aproximacao com a realidade social da populacao. As visitas domiciliares, as
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atividades comunitarias e o contato direto com os usuarios possibilitaram uma
compreensdo mais aprofundada das necessidades de satde e das demandas
sociais do territorio.”

Junho “Hoje realizei uma visita a uma adolescente que sofre de problemas mentais, ela
2024 mora sozinha com uma crianga e nao toma as medicacées ao qual foi prescrita pelo
psiquiatra, a ACS me chamou para orienta-la a tomar as medicagoes e fazer as
consultas no ESF com o psicblogo.”

Junho “Na reuniao de equipe de hoje, discutimos o caso de uma familia com multiplas
2024 vulnerabilidades sociais. Pude contribuir com informacdes sobre a rede
socioassistencial, sobre os direitos sociais e sobre as possibilidades de intervencao
intersetorial. Percebo como o olhar do Servico Social complementa o olhar dos
outros profissionais, contribuindo para uma compreensio mais ampla e integral
das necessidades de satade.”

Julho “Hoje participei do matriciamento, contribuindo e debatendo os casos

2024 apresentados, e percebi o quanto é importante interagir e buscar formas em
conjunto de ajudar as pessoas que se encontram em sofrimento mental.”

Julho “Hoje enfrentei dificuldades para articular uma acdo interdisciplinar. Alguns

2024 profissionais ainda tém uma visdo fragmentada do cuidado e resistem a

compartilhar saberes e praticas. Percebo que a construcdo do trabalho
interdisciplinar é um processo continuo, que exige didlogo, respeito e disposicao
para aprender com o outro.”

Agosto “Hoje realizei uma visita domiciliar a uma familia em situacao de vulnerabilidade
2024 social. Identifiquei diversas necessidades, como inseguranca alimentar, habitacio
inadequada e dificuldades de acesso a educacdo. Realizei orientaces sobre
direitos sociais, encaminhamentos para a rede socioassistencial e articulagido com
a equipe de satide para garantir o acompanhamento da familia. Percebo como as
acOes do Servico Social sdo importantes para a identificacao e intervencao nos
determinantes sociais da satade.”

Setembro | “Hoje, ao refletir sobre minha pratica profissional, percebo como o trabalho do
2024 Assistente Social na APS é fundamental para a garantia do acesso aos direitos
sociais e para a integralidade do cuidado. Ao intervir nos determinantes sociais da
sadde, ao orientar sobre direitos sociais, ao articular com a rede de servicos e ao
fortalecer a participacgao social, contribuimos para a efetivacao do direito a satide
e para a melhoria das condic6es de vida da populacao.”

Outubro “Hoje enfrentei dificuldades para articular uma acdo interdisciplinar. Alguns
2024 profissionais ainda tém uma visao fragmentada do processo satilde-doenca, focada
apenas nos aspectos biologicos, e resistem a considerar os determinantes sociais
da sadade. Percebo que a construgdo de uma visao integral e ampliada da saide é
um processo continuo, que exige didlogo, sensibilizagdo e educacao permanente.”
Novembr | “Hoje participei de uma reunido de equipe em que foi questionada a especificidade
02024 do trabalho do Assistente Social na APS. Alguns profissionais ainda tém uma visao
limitada sobre o papel do Assistente Social, associando-o apenas a concessao de
beneficios ou ao encaminhamento para outros servigos. Percebo a importancia de
fortalecer a identidade profissional, de visibilizar as competéncias e atribui¢oes do
Assistente Social e de demonstrar, na préatica, a contribuicio especifica do Servigo
Social para a equipe multiprofissional.”

Dezembro | “Hoje, ao participar de uma acdo comunitaria, percebi como o Assistente Social
2024 tem a capacidade de estabelecer vinculos com a comunidade, de compreender suas
necessidades e potencialidades, e de articular a¢des que respondam as demandas
identificadas. Esta capacidade de articulacao e de compreensdo da realidade social
é uma potencialidade importante do Servico Social na APS.”
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Janeiro “Hoje participei de uma atividade de formacao continuada sobre determinantes
2025 sociais da satide. Esta atividade me permitiu aprofundar meus conhecimentos,
refletir sobre minha pratica e identificar possibilidades de aprimoramento.
Percebo como a formacdo continuada é fundamental para a qualificacdo do
trabalho profissional e para a construcdo de um conhecimento critico e
comprometido com a transformacao social.”

Fevereiro | “Hoje, ao refletir sobre minha préatica profissional, percebo como a dimensao
2025 ético-politica do trabalho do Assistente Social na APS é fundamental para a
garantia do direito a saiide e para a construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria. Ao defender os direitos dos usuarios, ao denunciar situagoes de
violacao de direitos, ao fortalecer a participacio social e ao contribuir para a
democratizacao do acesso a satde, estamos materializando o projeto ético-politico
do Servico Social e contribuindo para a transformacao social.”

Fonte: Elaboracao propria, 2025.

Ser Assistente Social residente na Atencao Primaria a Saude:
uma experiéncia autoetnografica

A experiéncia como Assistente Social na APS durante o periodo da
residéncia multiprofissional foi marcada por desafios, aprendizados e
transformacoes. O contato direto com a realidade social da populacao atendida,
as relacoes estabelecidas com os usuérios e com a equipe multiprofissional e as
intervencoes realizadas no territorio proporcionaram uma rica experiéncia
profissional e pessoal.

Ao iniciar a residéncia, deparei-me com um cenario complexo, marcado
por desigualdades sociais, vulnerabilidades e dificuldades de acesso aos servicos
de satde. A maioria da populacao atendida pela unidade de satide apresentava
condi¢Oes socioeconOmicas precérias, baixa renda e escolaridade e dificuldades
de acesso a direitos basicos como moradia, alimentacao, educacao e trabalho.

Neste contexto, o trabalho do Assistente Social revelou-se essencial para a
identificacdo e a intervencao nas iniquidades em saude, contribuindo, portanto,
para a melhoria das condi¢boes de vida e do bem-estar da populacdo. Essa
compreensao foi fortalecida pelas observacoes realizadas ao longo das vivéncias
no territério, que evidenciaram a complexidade das demandas sociais e a
importancia da atuacao profissional qualificada.

Durante o processo de territorializacao, realizado pelos residentes com o
objetivo de conhecer o cenario de pratica em que atuariam, chamou atencao uma
fala de uma Agente Comunitiria de Satde (ACS). A ocasido, a profissional
comentou que, em sua percepcao, o trabalho do Assistente Social na unidade nao
apresentava utilidade clara, mencionando que atividades como resolver
demandas pontuais de usuarios ou organizar a entrega de cestas basicas
poderiam ser realizadas por outros membros da equipe (notas de campo, marco
de 2024). Essa manifestacao evidenciou diferentes compreensoes sobre o papel
do Assistente Social e revelou desafios ainda presentes no cotidiano da equipe
quanto ao entendimento das atribuicoes e potencialidades dessa profissao no
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contexto da Atencdo Priméaria a Satde, além da reducdo do trabalho ao
‘assistencialismo’.

Evidenciou-se que alguns profissionais da unidade de sauide ainda nao
compreendem plenamente o papel do Assistente Social como um agente
fundamental na garantia de direitos, na orientacao aos usuarios e na articulacao
entre as diferentes redes de servicos. Essa percepcao revela a persisténcia de uma
visao conservadora sobre a profissao, a qual, apesar dos avang¢os conquistados ao
longo dos anos, continua presente no cotidiano institucional. Cabe destacar que
o Codigo de Etica do Assistente Social estabelece, entre seus principios, o
compromisso com a equidade e a justica social, assegurando a universalidade de
acesso aos bens e servicos das politicas sociais e a defesa de uma gestao
democraticas.

Um dos aspectos mais significativos da experiéncia foi a possibilidade de
refletir criticamente sobre a pratica profissional, identificando potencialidades,
limites e formas de intervencdo. Esta reflexdo critica, proporcionada pela
autoetnografia, contribuiu para o aprimoramento da atuacao profissional e para
a construcao de um conhecimento situado e comprometido com a transformacao
social e cultural.

Percebeu-se, cotidianamente, que as ACS buscavam com frequéncia a
Assistente Social para a realizacao de visitas domiciliares, embora grande parte
dessas solicitacoes estivessem relacionadas as demandas que nao se enquadram
diretamente nas atribuicoes desse profissional. Ainda assim, considerando as
caracteristicas e necessidades do territorio, a Assistente Social acaba por acolher
e responder a essas demandas, visando nao apenas o atendimento imediato, mas
também o fortalecimento do cuidado integral aos usuérios.

De acordo com a legislacao que regulamenta a profissao, existem artigos
que distinguem as competéncias gerais das atribuicoes privativas do Assistente
Social. Enquanto as competéncias podem ser exercidas por diferentes
profissionais, como no caso das visitas domiciliares, as atribuicoes privativas sao
exclusivas da profissdo. No exemplo observado, a visita poderia ter sido
compartilhada com a equipe multiprofissional, como o psicélogo, para orientar
quanto ao uso adequado das medicacgoes, enquanto o Assistente Social poderia
concentrar-se nas orientagoes relacionadas aos cuidados com a crianca residente
no domicilio.

Evidenciou-se, em diversas situacoes, que as solicitacoes de visitas
domiciliares eram motivadas por uma tentativa de “impor medo” aos usuérios,
pratica que nado corresponde aos principios éticos nem as fungdes essenciais do
Servigo Social. Neste sentido, o olhar e a escuta profissional adequada, pode fazer
toda a diferenca na rotina de trabalho e no fazer profissional.

A experiéncia autoetnografica também revelou os desafios enfrentados na
pratica profissional, como a precarizacio das condicoes de trabalho, a
fragmentacao das politicas sociais, a burocratizacao dos servigos e a crescente
demanda por atendimentos. Estes desafios exigiram criatividade, resiliéncia e
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compromisso ético-politico para garantir a qualidade do atendimento e a
efetivacao dos direitos dos usuarios.

Observou-se, no territorio adscrito, uma elevada demanda de pessoas
idosas acamadas que necessitam de medicamentos e fraldas para sua rotina de
cuidados. Vale ressaltar que, apesar do envio constante de relatorios para
solicitacao desses insumos, a burocratizacao dos processos dificulta o acesso no
ambito do servico. Como consequéncia, verifica-se que nem todos os usuéarios sao
contemplados, além de ocorrerem longas esperas e atrasos significativos na
entrega dos materiais, comprometendo a continuidade do cuidado.

DISCUSSAO

O trabalho do Assistente Social na equipe multiprofissional

A insercdo do Assistente Social na equipe multiprofissional da APS
representa um avanco significativo para a categoria profissional. Durante minha
experiéncia, observei que o trabalho interdisciplinar contribuiu de maneira
efetiva para a qualificacdo do atendimento e para a resolutividade das acoes em
saude. Minha atuacdo na equipe esteve voltada a compreensao do processo
saude-doenca, a identificacao de vulnerabilidades, a orientacao sobre direitos, a
articulacdo intersetorial e ao fortalecimento da participacao social, conforme
registrado em meu diario de campo em junho de 2024.

A equipe multiprofissional da unidade de satide esta organizada em dois
grupos, Tauazinho I e Tauazinho II, devido ao elevado ntimero de usuarios
atendidos, havendo a perspectiva de criacao de uma terceira equipe para ampliar
a cobertura. Cada grupo é composto por profissionais de diferentes areas, como
médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, agentes comunitarios de satde,
cirurgides-dentistas, fisioterapeutas, nutricionistas, psicologos, entre outros.
Essa diversidade de saberes e praticas favorece uma abordagem ampliada e
integral das necessidades de saude da populacao e fortalece a qualidade do
cuidado oferecido no territério.

As experiéncias sinalizam que o trabalho interdisciplinar na APS exige a
construcao de relacoes horizontais e dialogicas entre os profissionais, o respeito
as especificidades de cada area e a disposicdo para compartilhar saberes e
praticas. Durante minha experiéncia, observei tanto potencialidades quanto
desafios neste processo. No cotidiano das equipes, observei que o nimero de
usuarios aumenta a cada dia, acompanhado pela expansao do préprio territério.
No entanto, um dos desafios identificados para o Assistente Social é nao ter uma
sala exclusiva para seus atendimentos, embora seja uma demanda espontanea. O
profissional acaba tendo que dividir a sala ou muitas vezes esperar uma
oportunidade para usar a sala de outro profissional.

De acordo com a Resolucao CFESS n°® 493, o Assistente Social tem o direito
de realizar seus atendimentos em uma sala adequada, que assegure o sigilo
profissional e permita o armazenamento de documentos em armarios de acesso
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exclusivo. No entanto, as condicoes do ambiente observadas no territorio
mostraram-se inadequadas para esse fim. E também comum que os
atendimentos sejam realizados de forma compartilhada, tanto durante as visitas
domiciliares quanto na execucdo do matriciamento, o que compromete a
privacidade e a efetividade da atuacao profissional®.

O matriciamento, estratégia utilizada na APS especialmente para o
acompanhamento de casos relacionados a sauide mental, visa promover a
integralidade do cuidado ao usuério e a sua familia. No servico da unidade de
saude, essa pratica ocorre geralmente duas vezes ao més, as quintas-feiras,
quando os profissionais da equipe multiprofissional se reinem para analisar os
casos previamente selecionados pelos médicos da Satide da Familia em conjunto
com o psiquiatra. Essa abordagem favoreceu a construgao coletiva de estratégias
de cuidado e o fortalecimento do trabalho interdisciplinar78.

Observou-se que, na rotina de trabalho, é comum encontrar dificuldade no
exercicio da profissao. Entre os desafios, destaco a articulacao entre os diferentes
saberes e praticas, a hierarquizacao das relagoes profissionais, a fragmentac¢ao do
cuidado e a sobrecarga de trabalho. A atuacdo do Assistente Social na equipe
multiprofissional também est4 relacionada a Politica Nacional de Humanizacao
(PNH), que visa a valorizacao dos diferentes sujeitos implicados no processo de
producao de satde, o estabelecimento de vinculos solidarios e a participacao
coletiva no processo de gestao9. Neste contexto, o profissional contribui para a
humanizacdo do atendimento, para o acolhimento das demandas dos usuérios e
para a construcao de relacoes mais horizontais e dialdgicas entre profissionais e
usuarios.

A residéncia multiprofissional, com sua proposta de formacao em servigo,
representou um espaco privilegiado para o desenvolvimento do trabalho
interdisciplinar. A convivéncia didria com profissionais de diferentes areas, a
participacdo em atividades conjuntas e a supervisio multiprofissional
contribuiram para a ampliacao da compreensao sobre o processo saiide-doenca e
para o desenvolvimento de competéncias para o trabalho em equipe.

Em sintese, o trabalho do Assistente Social na equipe multiprofissional da
APS ¢ essencial para a integralidade do cuidado. Exige a construcao de relagoes
horizontais e dialégicas entre os profissionais, o respeito as especificidades de
cada area e a disposicao para compartilhar saberes e praticas. Apesar dos desafios
enfrentados, a experiéncia na equipe multiprofissional revelou-se enriquecedora
e transformadora, contribuindo para o aprimoramento da pratica profissional e
para a qualificacao do atendimento aos usuarios.

Acoes profissionais e demandas sociais no territério

A atuacdo do Assistente Social na APS esti intimamente relacionada as
demandas sociais do territdrio e as necessidades de satide da populacao. Durante
minha experiéncia na unidade de saide, identifiquei diversas demandas sociais
que requerem a intervencao do Servico Social e desenvolvi acoes profissionais
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direcionadas ao seu enfrentamento. Entre as principais demandas observadas no
territorio, destacam-se:

1. Dificuldades de acesso aos servicos de sadde: Muitos usuarios
enfrentavam barreiras geograficas, econémicas, culturais e organizacionais para
acessar os servicos de saude. Estas dificuldades estavam relacionadas a distancia
entre a residéncia e a unidade de sadde, a falta de transporte, a incompatibilidade
entre o horario de funcionamento da unidade e a disponibilidade dos usuérios, a
falta de informacao sobre os servicos oferecidos, entre outros fatores.

2. Vulnerabilidade socioeconomica: Grande parte da populaciao atendida
apresentava condi¢oes socioeconOmicas precarias, com baixa renda, desemprego,
subemprego, inseguranca alimentar, habitacdo inadequada e dificuldades para
acessar direitos basicos como educacao, assisténcia social e previdéncia social.

3. Violéncia doméstica e familiar: Foram identificados casos de violéncia
contra mulheres, criancas, adolescentes, pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia, que requerem intervencao imediata e articulacio com a rede de
protecao social.

4. Uso abusivo de 4alcool e outras drogas: O territério apresentava uma
significativa incidéncia de problemas relacionados ao uso abusivo de alcool e
outras drogas, que impactam na saude individual e coletiva, nas relacoes
familiares e na dinamica comunitaria.

5. Dificuldades de adesao ao tratamento: Muitos usuarios enfrentavam
dificuldades para aderir aos tratamentos de saide, seja por questoes
socioeconomicas (falta de recursos para adquirir medicamentos, para se deslocar
até a unidade de satide, para seguir dietas especificas), seja por questoes culturais
e educacionais (falta de compreensao sobre a importancia do tratamento, crencas
e valores que interferem na adesao).

6. Fragilidade das redes de apoio social: Observou-se a fragilidade das
redes de apoio social de muitos usuarios, especialmente pessoas idosas, pessoas
com deficiéncia e pessoas com transtornos mentais, que necessitavam de suporte
para realizar atividades cotidianas e para acessar servicos de saude.

Diante destas demandas, desenvolvi diversas ac¢des profissionais, que
podem ser organizadas de acordo com as diretrizes das Redes de Atencao a Saude
(RAS), como estratégia do cuidado integral a populacao, atuando por meio dos
processos politico-organizativos, processos de planejamento e gestao, e processos
socioassistenciais!®. No ambito dos processos politico-organizativos, destaco as
seguintes acgoes:

1. Mobilizacdao e participacao social: Realizei acoes de mobilizacao da
comunidade para participacao em espacos de controle social, como o Conselho
Local de Satide e o Conselho Municipal de Satde, buscando fortalecer a
participacao dos usuarios na gestao do SUS.

2. Educacao em saude: Desenvolvi atividades educativas sobre direitos
sociais, politicas publicas, determinantes sociais da sadde, entre outros temas,
buscando contribuir para a conscientizacao e o empoderamento dos usuérios.
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3. Articulacgao intersetorial: Estabeleci parcerias com outros setores, como
educacao, assisténcia social, cultura, esporte e lazer, buscando desenvolver acoes
integradas e ampliar as possibilidades de intervencao sobre os determinantes
sociais da saude.

No ambito dos processos de planejamento e gestao, destaco:

1. Planejamento de acoOes: Participei do planejamento das acoes da unidade
de saude, contribuindo com o olhar do Servico Social para a identificacao de
necessidades e para a definicao de estratégias de intervencao.

2. Sistematizacdo da pratica: Realizei a sistematizacdo da pratica
profissional, por meio de registros em prontuarios, relatorios, diarios de campo e
outros instrumentos, buscando contribuir para a visibilidade e o reconhecimento
do trabalho do Assistente Social na APS.

3. Avaliacao de acGes: Participei da avaliacao das acoes desenvolvidas pela
unidade de satide, contribuindo para a identificacao de potencialidades, limites e
possibilidades de melhoria.

No ambito dos processos socioassistenciais, destaco:

1. Acolhimento e escuta qualificada: Realizei o acolhimento e a escuta
qualificada dos usuarios, buscando compreender suas necessidades, demandas e
potencialidades, e estabelecer vinculos de confianca e respeito.

2. Orientacao sobre direitos sociais: Forneci orientacGes sobre direitos
sociais, politicas publicas e servigos disponiveis, buscando contribuir para o
acesso dos usuarios aos seus direitos.

3. Encaminhamentos para a rede de servigos: Realizei encaminhamentos
para a rede de servicos socioassistenciais, de saude, educacao, previdéncia social,
entre outros, buscando garantir o acesso dos usuérios aos servicos e beneficios
necessarios.

4. Visitas domiciliares: Realizei visitas domiciliares para conhecer a
realidade social dos usuérios, identificar vulnerabilidades e potencialidades, e
desenvolver acoes de orientacao, encaminhamento e acompanhamento.

5. Atendimento individual e familiar: Realizei atendimentos individuais e
familiares, buscando compreender as necessidades especificas de cada usuario e
familia, e desenvolver a¢oes de orientacao, encaminhamento e acompanhamento.

Estas agOes profissionais foram desenvolvidas de forma articulada e
complementar, buscando responder as demandas sociais identificadas no
territorio e contribuir para a melhoria das condicoes de vida e saude da
populacdo, como registrado no diario de campo. Em suma, abrangem os
processos politico-organizativos, os processos de planejamento e gestdo, e os
processos socioassistenciais, buscando contribuir para a garantia do acesso aos
direitos sociais, para a integralidade do cuidado e para a melhoria das condicoes
de vida e satde da populacao.
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Reflexoes sobre a pratica profissional

A experiéncia autoetnografica como Assistente Social na APS
proporcionou-me uma rica oportunidade de reflexdo sobre a atuacdo
profissional, fundamentada no projeto ético-politico do Servico Social e no
compromisso com a garantia de direitos, contribuindo para o aprimoramento da
minha atuacao e construcao de um conhecimento situado e comprometido com a
transformacao social.

Um dos aspectos mais significativos da reflexdo sobre a pratica
profissional foi a compreensao da importancia do trabalho do Assistente social
na APS para a garantia do acesso aos direitos sociais e para a integralidade do
cuidado. A reflexdo permitiu identificar os desafios enfrentados no cotidiano
profissional, como a precarizacao das condi¢oes de trabalho, a fragmentacao das
politicas sociais, a burocratizacdo dos servicos, a crescente demanda por
atendimentos e a dificuldade de articulacao intersetorial. Estes desafios exigiram
criatividade, resiliéncia e compromisso ético-politico para garantir a qualidade
do atendimento e a efetivacao dos direitos dos usuarios.

Como registrado no diario de campo, um dos desafios mais significativos
foi a necessidade de superar a visao fragmentada e reducionista do processo
saude-doenca, que ainda persiste em muitos servicos de satide. Outro desafio
importante foi a necessidade de fortalecer a identidade profissional do Assistente
Social na APS, em um contexto de disputa por espacos de atuacdo e de
questionamento sobre a especificidade do trabalho profissional.

A reflexdo sobre a pratica também permitiu identificar potencialidades e
possibilidades de transformacao. Entre as potencialidades, destaco a capacidade
do Assistente Social de compreender e articular com a rede de servicos, de
fortalecer a participacdo social e de contribuir para a humanizagdo do
atendimento. Entre as possibilidades de transformacao, destaco a importancia da
formacao continuada, da supervisao profissional, da pesquisa e da sistematizacao
da pratica para o aprimoramento da atuagao profissional.

A experiéncia autoetnografica também permitiu refletir sobre a
importancia da dimensao ético-politica do trabalho do Assistente Social na APS.
Esta dimensao se expressa no compromisso com a defesa dos direitos sociais, com
a democratizacao do acesso a satde, com a equidade e com a justica social. A
reflexao contribuiu para o aprimoramento da minha atuacao, para a construcao
de um conhecimento situado e comprometido com a transformacao social, e para
o fortalecimento do projeto ético-politico do Servigo Social. Esta reflexdo critica
evidenciou a importancia do trabalho para a garantia do acesso aos direitos
reafirmando o compromisso da profissao com a defesa do SUS e com a construcao
de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Um dos pontos centrais da discussao reside na complexidade do cenario
da APS, marcado por desigualdades sociais e vulnerabilidades que impactam
diretamente a satide da populacdo. Observei que a populacao atendida enfrenta,
frequentemente, condicoes socioeconOmicas precarias, com dificuldades de
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acesso a direitos basicos como moradia, alimentacao e educacao. Este achado esta
em consonancia com a compreensao de que a saude é um fendmeno
multifacetado, influenciado por questoes que extrapolam o ambito biologico 1. A
atuacao do Assistente Social, neste contexto, revela-se significativa para a
identificacdo e intervencao nesses determinantes, buscando a melhoria das
condicoes de vida e satide dos usuarios, conforme preconizado pelo SUS?2,

O estudo também evidenciou a persisténcia de uma visao culturalmente
limitada sobre o papel do Assistente social na APS, mesmo entre outros
profissionais da saide. A fala de uma das ACS, que questionou a utilidade do
profissional de Servigo Social para além da entrega de cestas bésicas, ilustra a
necessidade continua de desmistificar e fortalecer a identidade profissional. Esta
percepcao distorcida pode dificultar a plena insercao da categoria profissional nas
equipes multiprofissionais e limitar o reconhecimento de suas competéncias e
atribuicOes privativas, conforme estabelecido pela Lei da Regulamentacao da
Profissaos. Ressalto ainda, a importancia de um posicionamento em favor da
equidade e justica social, assegurando a universalidade de acesso aos bens e
servicos e a gestao democratica das politicas sociais.

A precarizacao das condicoes de trabalho, a fragmentacao das politicas
sociais, a burocratizacdao dos servigos e a sobrecarga de trabalho foram desafios
recorrentes identificados na pratica profissional. A falta de um espacgo adequado
para atendimento, que garanta o sigilo e a guarda de documentos, conforme a
Resolucao CFESS n° 493, é um exemplo concreto da inadequacao das condigoes
de trabalho®. Tais obstaculos exigem dos profissionais criatividade, resiliéncia e
um forte compromisso ético-politico para garantir a qualidade do atendimento e
a efetivacdo dos direitos dos usudrios. A reflexdo critica, proporcionada pela
autoetnografia, mostrou-se uma ferramenta valiosa para identificar
potencialidades e limites, contribuindo para o aprimoramento da atuacao
profissional.

Por outro lado, a experiéncia autoetnografica revelou a importancia do
trabalho territorial e da aproximacdo com a realidade social da populacao. As
visitas domiciliares e o contato direto com os usudrios permitiram uma
compreensao aprofundada das necessidades de satide e das demandas sociais do
territério. Esta abordagem, que valoriza a escuta qualificada e o acolhimento, é
fundamental para a construcao de vinculos de confianca e para a efetivacao de
acoes que respondam as especificidades locais?2.

Neste interim, a contribuicdo do Assistente Social, ao articular a rede
socioassistencial, orientar sobre direitos sociais e fortalecer a participacao social,
complementa as demais areas e promove a humanizacao do atendimento, em
consonancia com a PNH9. No entanto, a hierarquizacao das relagoes profissionais
e a resisténcia ao compartilhamento de saberes ainda representam desafios para
a construcao de um trabalho verdadeiramente interdisciplinar.

As acoes profissionais desenvolvidas, categorizadas em processos politico-
organizativos, de planejamento e gestdo, e socioassistenciais, demonstram a
amplitude e a relevancia da atuacao profissional na APS. Desde a mobilizacao
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social e educacao em saude até o acolhimento, orientacdo e encaminhamento
para a rede de servicos, o Assistente Social atua como um elo fundamental entre
os usudrios e o sistema de satde, buscando garantir o acesso aos direitos e a
melhoria das condicoes de vidal3. A sistematizacdo da pratica, por meio de
registros e relatorios, é essencial para a visibilidade e o reconhecimento do seu
trabalho4.

Em suma, a autoetnografia permitiu uma reflexao profunda sobre a pratica
profissional, reforcando a importancia do Assistente Social na APS para a
garantia do direito a saide e para a construcao de uma sociedade mais justa e
equitativa. Os desafios identificados, embora significativos, apontam para a
necessidade de investimento continuo na formacao, supervisao e valorizacao da
profissao, bem como na promocao de um trabalho interdisciplinar efetivo e
humanizado. A experiéncia demonstra que, apesar das adversidades, o Assistente
Social possui um papel insubstituivel na promocao da integralidade do cuidado e
na defesa dos direitos sociais no contexto da APS.

CONSIDERACOES FINAIS

A atuacdo do Assistente Social na APS, a partir das ricas e complexas
experiéncias durante o periodo de residéncia multiprofissional, ndo apenas
reforca a relevancia da profissao no contexto da satide publica, mas também
oferece uma perspectiva situada e reflexiva sobre os desafios e as potencialidades
dessa pratica. O estudo evidenciou o papel insubstituivel do profissional de
Servico Social em acOes de intervencado no ambito da saide, bem como
demonstrou ser um elo fundamental na garantia do acesso aos direitos sociais e
na busca pela integralidade do cuidado para uma populacdo marcada por
vulnerabilidades.

Os desafios identificados, como a persisténcia de uma visao limitada sobre
as competéncias do Assistente Social, a precarizacao das condi¢oes de trabalho e
a fragmentacao das politicas sociais apontam para a necessidade de um esforco
continuo na valorizacao e no reconhecimento da profissao. Tais entraves exigem
do profissional um compromisso ético-politico inabalavel, resiliente e criativo
para defender o projeto ético-politico profissional.

Em contrapartida, as potencialidades da atuacao profissional evidenciam-
se no trabalho territorial, na articulacao intersetorial e participacdo ativa em
equipes multiprofissionais, nas quais a escuta qualificada, a orientacdo sobre
direitos e a mobilizacdo comunitaria reafirmam o Assistente Social como agente
de transformacao social, essencial a humanizacao do cuidado e a efetivacao dos
principios do SUS. Sob uma perspectiva autoetnografica, a experiéncia da
residéncia multiprofissional fortalece o campo do Servico Social na Saude ao
consolidar a identidade profissional, explicitar a amplitude das competéncias e
atribuicoes da categoria e oferecer subsidios para a gestdo e a educacao
permanente, ressaltando a necessidade de condicoes laborais adequadas e de
préaticas interdisciplinares horizontais, além de estimular o uso de metodologias
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reflexivas, como a autoetnografia, para o aprimoramento continuo da pratica e a

producao de conhecimento situado.

Contudo, essa singularidade é também sua maior forca, uma vez que abre
caminho para futuras pesquisas que possam replicar e expandir a autoetnografia
em diferentes contextos da APS, buscando generalizar as reflexoes e as estratégias
de intervencao. A jornada autoetnografica da pesquisadora é um testemunho da
luta diaria pela materializacao do projeto ético-politico do Servico Social no

cotidiano do SUS.
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